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1.0 Voorwoord

Inleiding

Kinderopvangorganisaties in Nederland zijn verplicht te voldoen aan de Wet Innovatie en Kwaliteit
Kinderopvang (Wet IKK). In deze wet zijn de kwaliteitseisen voor kinderopvang vastgelegd. Eén van
deze eisen is dat iedere kinderopvangorganisatie beschikt over een beleid Veiligheid en Gezondheid.
Dit beleid heeft als doel om een veilige en gezonde opvangomgeving voor alle kinderen te
waarborgen.

Binnen GroeiSamen Kinderopvang & BSO hebben wij in dit beleid beschreven hoe wij werken aan het
bieden van een veilige, gezonde en vertrouwde omgeving waarin kinderen zich kunnen ontwikkelen.

Veilige kinderopvang
Een veilige opvang begint bij een goed ingerichte en onderhouden locatie, zowel binnen in de
groepsruimtes als buiten op onze eigen speelpleinen.

Waar gewerkt wordt met kinderen, bestaan er altijd risico’s. Kinderen zijn volop in ontwikkeling en
kunnen situaties nog niet altijd goed inschatten. Door ons hiervan bewust te zijn, hier preventief op
in te spelen en maatregelen te nemen, kunnen we risico’s zoveel mogelijk beperken. Dat is een
verantwoordelijkheid die wij bij GroeiSamen met zorg dragen.

Een belangrijk onderdeel van veiligheid is de dagelijkse begeleiding van de kinderen door onze
pedagogisch medewerkers. Zij nemen iedere dag de verantwoordelijkheid voor het creéren van een
veilige speel- en leeromgeving. In dit beleid staat beschreven waar zij in hun begeleiding op letten,
welke taken zij dagelijks, wekelijks, maandelijks en jaarlijks uitvoeren en hoe zij hierin ondersteund
worden.

Ook ouders en kinderen spelen een rol in het waarborgen van veiligheid. Met ouders maken wij
duidelijke afspraken over veiligheid en gezondheid. Kinderen leren wij, op een bij hun leeftijd
passende manier, hoe zij zelf kunnen bijdragen aan hun veiligheid. Denk aan regels rondom spelen bij
ramen, omgaan met warm water of het leren herkennen van gevaarlijke situaties. Op deze manier
versterken we de eigen kracht van het kind en dragen we bij aan hun ontwikkeling tot zelfstandige en
bewuste personen.

Gezonde kinderopvang

Omdat het afweersysteem van jonge kinderen nog volop in ontwikkeling is, zijn zij extra kwetsbaar
voor infecties. In de opvang komen kinderen veel met elkaar in contact en delen ze materialen,
speelgoed en sanitaire voorzieningen. Het is niet onze bedoeling een volledig steriele omgeving te
creéren — kinderen hebben juist prikkels nodig om weerstand op te bouwen — maar we nemen
gerichte hygiénemaatregelen om verspreiding van ziektekiemen te beperken.

Onderzoek toont aan dat het aantal infecties in een groep van drie of meer kinderen verdubbelt.
Daarom is een goede hygiéne en infectiepreventie essentieel. Infecties kunnen zich al verspreiden
voordat ziekteverschijnselen zichtbaar zijn, wat het belang van consequente hygiéne nogmaals
onderstreept.
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Opbouw van het beleid Veiligheid & Gezondheid
Bij GroeiSamen hanteren wij de volgende structuur binnen dit beleid:

e Hoofdstuk 1: Algemeen
e Hoofdstuk 2: Veilig en gezond pand en materialen

Hierin staan de veiligheidsmaatregelen beschreven waaraan onze locaties voldoen om een veilige
omgeving te garanderen.

e Hoofdstuk 3: Afspraken per ruimte
Overzicht van afspraken op het gebied van veiligheid en gezondheid per ruimte binnen onze opvang.

e Hoofdstuk 4: Overige veiligheids-, gezondheids- en hygiénerisico’s

e Hoofdstuk 5: Grensoverschrijdend gedrag

e Hoofdstuk 6: Vierogenprincipe

e Hoofdstuk 7: Veiligheid tijdens calamiteiten (zoals kinder-EHBO en de achterwachtregeling)
e Hoofdstuk 8: Evaluatie en implementatie

Bijlagen bevatten ondersteunende documenten, zoals checklists, formulieren en werkinstructies voor
onze pedagogisch medewerkers.

Leeftijdscategorieén
Risico’s verschillen per leeftijdsfase. Niet elk risico is voor ieder kind even groot.
e Baby’s (0-1 jaar)

Baby’s zijn volledig afhankelijk van de zorg en alertheid van de pedagogisch medewerkers. Veiligheid
wordt hier vooral geborgd door constante aanwezigheid, fysieke nabijheid en een veilige inrichting
van de ruimte.

e Dreumesen (1-2 jaar)

Dreumesen ontdekken de wereld graag zelf, maar begrijpen regels nog niet goed. Zij zijn
onvoorspelbaar en hebben voortdurende begeleiding nodig.

e Peuters (2-4 jaar)

Peuters leren regels begrijpen en kunnen zich er meestal aan houden. We stimuleren gewenst
gedrag, zoals handen wassen of rustig aan tafel zitten, maar blijven alert omdat ze nog volop
experimenteren.

e Schoolkinderen (4 jaar en ouder)

Schoolkinderen kunnen zich beter aan afspraken houden en leren bewust omgaan met risico’s.
Binnen de BSO begeleiden wij hen in het nemen van verantwoordelijkheid voor zichzelf en hun
omgeving.
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2.0 Missie en Visie veiligheid en gezondheid

Het kinderdagverblijf en BSO biedt professionele opvang voor kinderen van 0 tot 13 jaar. Wij creéren
een omgeving waarin ieder kind zich vanuit een veilige en vertrouwde basis optimaal kan
ontwikkelen, passend bij zijn of haar ontwikkelingsfase, mogelijkheden en unieke talenten.

Binnen GroeiSamen Kinderopvang staat een veilige en gezonde leefomgeving centraal. Wij realiseren
dit door:

e Kinderen te beschermen tegen grote risico’s;
e Kinderen te leren omgaan met kleine, aanvaardbare risico’s;
e Kinderen te stimuleren, uit te dagen en te prikkelen in hun ontwikkeling.

Onze opvang levert een waardevolle bijdrage aan de ontwikkeling, opvoeding en verzorging van
jonge kinderen. Wij staan voor opvang met aandacht en passie, waarbij de ontwikkelingskansen van
ieder kind altijd vooropstaan. Het uitdagen van kinderen, het stimuleren van zelfstandigheid en het
leren omgaan met verschillende situaties zijn daarbij belangrijke uitgangspunten.

Een veilige en gezonde leef- en speelomgeving vormt de basis van alles wat wij doen. Ouders en
kinderen kunnen bij GroeiSamen rekenen op een hecht, betrouwbaar en samenhangend netwerk dat
kinderen begeleidt en stimuleert in hun ontwikkeling, en ouders ondersteunt in hun opvoedingsrol.
Wanneer er extra ondersteuning nodig is, streven wij naar een laagdrempelige en toegankelijke
samenwerking.

Binnen onze organisatie hechten wij veel waarde aan openheid, respect, geborgenheid, veiligheid en
een persoonlijke benadering, zowel richting de kinderen en ouders, als naar onze medewerkers en
andere betrokkenen.

2.1 Missie

Kinderdagverblijf GroeiSamen biedt ouders professionele opvang voor kinderen van 0 — 13 jaar.
Kinderen krijgen vanuit een veilige basis de mogelijkheid om zich zo optimaal mogelijk te kunnen
ontwikkelen, aangepast aan de ontwikkelingsfasen, mogelijkheden en talenten van elk individueel
kind.

De kinderen worden opgevangen in een veilige en gezonde Kinderdagverblijf. Dit doen we door:

e Kinderen af te schermen van grote risico’s;
e Kinderen om te leren gaan met kleinere risico’s;
e Kinderen in hun ontwikkeling uit te dagen en te prikkelen.

2.2 Visie

Kinderdagverblijf GroeiSamen levert een waardevolle bijdrage aan de ontwikkeling, opvoeding en
verzorging van ieder kind. Wij staan voor opvang met passie, waarin de ontwikkelingskansen van alle
kinderen centraal staan.

Wij blijven kinderen uitdagen, stimuleren en leren omgaan met verschillende situaties, passend bij
hun leeftijd en persoonlijkheid. De basis van dit alles is een veilige en gezonde leef- en
speelomgeving, waarin ieder kind zich gezien en geborgen voelt.
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Ouders en kinderen kunnen rekenen op een hecht en betrouwbaar netwerk dat kinderen begeleidt in
hun ontwikkeling en ouders ondersteunt in hun opvoedtaak. Daarbij vinden wij het belangrijk dat dit
netwerk laagdrempelig en toegankelijk is, zodat ondersteuning geboden kan worden wanneer dat
nodig is.

Binnen GroeiSamen hechten wij grote waarde aan openheid, respect, geborgenheid, veiligheid en
een persoonlijke benadering, naar de kinderen, de ouders, onze medewerkers en alle betrokkenen.

2.3 Doel
Vanuit de Wet Innovatie en Kwaliteit Kinderopvang (IKK) werken wij aan een beleid rondom
veiligheid en gezondheid waarin alle pedagogisch medewerkers zich verantwoordelijk voelen.

De belangrijkste aandachtspunten bij het vormgeven van dit beleid zijn:
e Het bewust zijn van mogelijke risico’s;
e Het voeren van een zorgvuldig beleid ten aanzien van grote risico’s;

e Het met elkaar, en met externe betrokkenen, in gesprek blijven over veiligheid en
gezondheid.

Het doel van dit beleid is om kinderen onbezorgd te laten spelen, leren en zich ontwikkelen in een
veilige en gezonde omgeving.

Op korte termijn is het van belang dat het beleid Veiligheid en Gezondheid volledig wordt
geimplementeerd binnen de locatie. De eindverantwoordelijkheid hiervoor ligt bij de leidinggevende.
Tijdens de groepsoverleggen zal dit beleid regelmatig worden besproken en als vast

agendapunt worden opgenomen, zodat het levend en actueel blijft binnen het team.
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3.0 Grote risico’s ten aanzien van veiligheid en gezondheid
Hoofdstuk 3 — Grote risico’s veiligheid en gezondheid

In dit hoofdstuk beschrijven wij de belangrijkste risico’s binnen Kinderdagverblijf en BSO GroeiSamen
die kunnen leiden tot ernstige ongevallen, incidenten of gezondheidsproblemen.

Onze kinderopvang heeft als uitgangspunt dat elk kind veilig, gezond en met plezier kan spelen en
leren. Binnen GroeiSamen onderscheiden wij drie categorieén risico’s:

1. Fysieke veiligheid — alles wat te maken heeft met de inrichting, materialen, speelruimtes en
fysieke omgeving van het kind;

2. Sociale veiligheid — alles wat betrekking heeft op het welzijn, gedrag en de interacties tussen
kinderen, medewerkers en ouders;

3. Gezondheid — alles wat invloed heeft op de lichamelijke gezondheid van kinderen en
medewerkers, zoals hygiéne, ziektepreventie en voeding.

Per categorie worden de vijf belangrijkste risico’s beschreven, met maatregelen die genomen zijn om
de kans op incidenten tot een minimum te beperken.

Voor overige risico’s verwijzen we naar de Risico-inventarisatie Veiligheid & Gezondheid (RIE),
uitgevoerd in oktober 2024.
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3.1 Fysieke veiligheid

Bij GroeiSamen vinden wij het belangrijk dat kinderen in een veilige, stimulerende omgeving kunnen
ontdekken, bewegen en groeien. Daarom besteden wij veel aandacht aan zowel de binnenruimte als
de buitenruimte.

Beide omgevingen worden ingericht, onderhouden en gecontroleerd met het oog op veiligheid én
uitdaging.

Wij onderscheiden risico’s die kunnen voorkomen binnen de locatie (zoals vallen van hoogte of
verstikking) en risico’s die kunnen ontstaan buiten op het speelterrein (zoals vallen van toestellen of
verbranding door de zon).

3.1.1 Binnenruimtes

Binnenruimtes omvatten de groepsruimtes, slaapkamers, sanitaire ruimtes, gangen, keuken en
kantoorruimtes.

Deze ruimtes zijn ingericht op basis van de leeftijd, ontwikkeling en behoeften van de kinderen.

Risico: Vallen van hoogte

Toelichting:

Kinderen ontwikkelen hun motoriek door te bewegen, te klimmen en te ontdekken. Vooral jonge
kinderen hebben nog weinig besef van hoogte. Vallen van hoogte kan leiden tot ernstig letsel en
vraagt daarom om constante aandacht.

Maatregelen:
e Baby’s in de box worden nooit zonder toezicht gelaten.
e De hoge box wordt alleen gebruikt voor kinderen die nog niet kunnen staan of lopen.
e Speelgoed dat als opstap kan dienen, wordt uit de box verwijderd.
e Kinderstoelen worden zorgvuldig afgestemd op het kind (stoelverkleiner, beugel of tuigje).

e Tijdens het verschonen blijft de medewerker altijd bij het kind; benodigdheden liggen binnen
handbereik.

e Kinderen die kunnen staan, slapen in lage bedjes of hoge bedjes met een veiligheidsdak.
e Kinderen worden begeleid bij het trapje van de aankleedtafel.

e Trapjes worden na gebruik direct ingeschoven en mogen niet door kinderen zelf bediend
worden.
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Risico: Verstikking

Toelichting:

Jonge kinderen ontdekken met hun mond en kunnen zich daardoor gemakkelijk verslikken of
verstikken. Door bewuste keuzes in eten, speelgoed en toezicht beperken we deze risico’s.

Maatregelen:

e Kinderen eten altijd aan tafel en onder toezicht.

Rust tijdens eetmomenten voorkomt verslikking.

e Geen snoep of traktaties met verstikkingsgevaar.

e Spenen worden regelmatig gecontroleerd en vervangen bij beschadiging.

e Speelgoed wordt afgestemd op leeftijd en ontwikkelingsfase.

e Kleine onderdelen (<3,5 cm) worden niet gebruikt bij kinderen jonger dan drie jaar.
e Baby’s slapen op hun rug (tenzij schriftelijk anders afgesproken).

e Bedden zijn leeg en veilig: geen kussentjes, knuffels of losse dekens.

e Geen spenen met koordjes tijdens het slapen.

Risico: Vergiftiging

Toelichting:

In een omgeving waar met schoonmaakmiddelen, medicijnen of verzorgingsproducten wordt
gewerkt, bestaat kans op vergiftiging.

Maatregelen:
e Alle schoonmaakmiddelen en medicijnen worden buiten bereik van kinderen opgeborgen.
e Deze worden bewaard in een aparte, afgesloten ruimte.
e Grote schoonmaakwerkzaamheden vinden alleen plaats buiten opvangtijden.
e Giftige planten worden verwijderd zodra ze worden aangetroffen.
e Bij vergiftiging of twijfel wordt direct 112 gebeld voor advies.

e Eten en drinken worden gecontroleerd op houdbaarheid; bij twijfel wordt weggegooid.

Risico: Verbranding
Toelichting:
Verbranding kan veroorzaakt worden door hete viloeistoffen of oppervlakken.

Maatregelen:
e Warme dranken worden buiten bereik van kinderen gehouden.
e Medewerkers drinken geen hete dranken met een kind op schoot.

e Eris geen heet water in de toiletruimtes aanwezig.
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e Warmwaterkranen zijn alleen toegankelijk voor medewerkers.

e Thee voor BSO-kinderen is altijd lauw.

Risico: Letsel door omvallende kasten of gevaarlijke voorwerpen
Toelichting:
In iedere ruimte kan letsel ontstaan door onstabiele meubels of scherp materiaal.

Maatregelen:

e Alle kasten zijn stevig vastgezet aan de muur.

Kasten staan niet in looproutes.

e Kinderen hebben geen toegang tot kantoor, keuken of berging.

e Gevaarlijke voorwerpen (messen, scharen, gereedschap) worden veilig opgeborgen.
e Kantoorartikelen zoals stanleymessen worden alleen door medewerkers gebruikt.

e Kantoor is altijd afgesloten wanneer niemand aanwezig is.

3.1.2 Buitenruimtes

De buitenruimte is een belangrijke plek voor bewegen, ontdekken en spelen in de natuur. Kinderen
kunnen hier hun energie kwijt en leren omgaan met fysieke uitdagingen. Tegelijkertijd brengt buiten
spelen specifieke risico’s met zich mee, waarvoor duidelijke afspraken gelden.

Risico: Vallen op speeltoestellen of voertuigen

Toelichting:

Beweging en klimspel zijn essentieel voor de motorische ontwikkeling, maar kunnen leiden tot
valpartijen.

Maatregelen:

e Pedagogisch medewerkers houden actief toezicht tijdens buitenspel.

Slechts één kind tegelijk mag op de glijbaan.

e Glijden gebeurt altijd zittend.

e Naast speeltoestellen liggen zachte valdempende matten.

e Fietsjes en voertuigen worden alleen gebruikt op het betegelde deel van het terrein.
e Er wordt niet gefietst onder of vlak bij speeltoestellen.

e Losliggend materiaal wordt direct opgeruimd.

Risico: Verbranding door zon of warm weer
Toelichting:
Tijdens warme dagen kan de zon schade veroorzaken aan de huid of oververhitting veroorzaken.
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Maatregelen:
e Het hitteprotocol wordt gevolgd: kinderen spelen vooral in de schaduw.

e Ouders zorgen voor zonnebrandcreme; medewerkers smeren kinderen meerdere keren per
dagin.

e Kinderen dragen luchtige kleding en een pet of hoedje.

e Er wordt gezorgd voor voldoende drinkmomenten.

Risico: Verdrinking tijdens waterspel
Toelichting:
Wateractiviteiten zijn leuk en leerzaam, maar brengen bij warm weer risico’s met zich mee.

Maatregelen:
e Waterspel vindt altijd plaats onder direct toezicht.
e BSO- en KDV-kinderen spelen niet samen met water in badjes of bakken.
e Waterbakken worden na gebruik direct geleegd.
e De buitenruimte is volledig omheind en afgesloten.

e Erzijn geen vijvers of sloten in de nabijheid van de locatie.

Risico: Vervuiling of onveilige ondergrond
Toelichting:
Zwerfvuil, scherpe voorwerpen of oneffen terrein kunnen leiden tot verwondingen.

Maatregelen:
e Het buitenterrein wordt dagelijks gecontroleerd op zwerfvuil en gevaarlijke objecten.
e Beschadigde speeltoestellen of tegels worden direct gemeld en gerepareerd.

e Kinderen dragen stevige schoenen bij buitenspel.
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3.2 Sociale veiligheid

Bij GroeiSamen staat sociale veiligheid gelijk aan een sfeer van vertrouwen, respect en
geborgenheid.

Kinderen moeten zich emotioneel veilig voelen om te kunnen spelen, leren en zich ontwikkelen.
Sociale veiligheid gaat niet alleen over het voorkomen van grensoverschrijdend gedrag of pesten,
maar ook over het creéren van een cultuur waarin iedereen zich gezien en gehoord voelt.

Binnen GroeiSamen zorgen wij voor sociale veiligheid door:
e Een open en respectvolle omgang tussen kinderen en medewerkers;
e Duidelijke communicatie met ouders;
e Heldere protocollen voor grensoverschrijdend gedrag, mishandeling en vermissing;
e Structureel overleg en reflectie binnen het team.

Wij maken een onderscheid tussen sociale veiligheid binnen de opvang en sociale veiligheid
buiten de locatie, bijvoorbeeld tijdens uitstapjes of buitenspel.

3.2.1 Sociale veiligheid binnen
Binnen de locatie ligt de nadruk op omgangsvormen, observatie, signalering en preventie.

Risico: Grensoverschrijdend gedrag

Toelichting:

Grensoverschrijdend gedrag kan verschillende vormen aannemen: fysiek, verbaal of emotioneel. Het
is essentieel dat medewerkers dit herkennen en weten hoe ze moeten handelen.

Maatregelen:
e Eris een uitgewerkt protocol grensoverschrijdend gedrag en kindermishandeling aanwezig.
e Alle medewerkers worden geschoold in signaleren en handelen bij vermoedens.
e Tijdens werkoverleggen wordt dit onderwerp regelmatig besproken.

o We werken volgens het vierogenprincipe: er is altijd toezicht of collegiale aanwezigheid
mogelijk.

¢ Nieuwe medewerkers worden actief ingewerkt in de procedures en krijgen toegang tot het
protocol.

Risico: Kindermishandeling

Toelichting:

Het tijdig herkennen van signalen van kindermishandeling is van levensbelang. Medewerkers spelen
hierin een belangrijke rol.

Maatregelen:

o Alle medewerkers zijn opgeleid en bekend met de Meldcode Kindermishandeling en
Huiselijk Geweld.
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e De meldcode wordt toegepast in de praktijk en is aanwezig in de medewerkersmap.
e Tijdens teamoverleggen worden casussen besproken en kennis opgefrist.

e Eris een directe communicatielijn met externe instanties zoals GGD, Veilig Thuis en het
wijkteam.

e Observaties en vermoedens worden vertrouwelijk vastgelegd en besproken met de
leidinggevende.

Risico: Vermissing

Toelichting:

Een kind dat zich aan het toezicht onttrekt, brengt direct grote zorgen met zich mee.
Voorkomen van vermissing vraagt om duidelijke afspraken en alertheid.

Maatregelen:

e Deuren en poorten van de locatie zijn altijd gesloten.

De entree van de BSO is voorzien van een kinderslot en wordt regelmatig gecontroleerd.
e Kinderen verlaten de locatie nooit zonder begeleiding.

Het protocol vermissing ligt voor alle medewerkers ter inzage en wordt jaarlijks besproken.

In geval van vermissing worden de ouders en hulpdiensten direct geinformeerd.

3.2.2 Sociale veiligheid buiten
Buiten of tijdens uitstapjes gelden dezelfde normen voor respect en veiligheid als binnen, maar de
omgeving brengt extra risico’s met zich mee.

Toelichting:
Tijdens uitstapjes of buitenspel kan er sneller sprake zijn van onoverzichtelijke situaties of
onverwachte gebeurtenissen.

Maatregelen:

e De verhouding tussen medewerkers en kinderen wordt aangepast aan de grootte van de
groep en de locatie.

e QOuders worden vooraf geinformeerd over geplande uitstapjes.

e Er wordt altijd gewerkt met een aanwezigheidslijst.

e Medewerkers hebben mobiele telefoons bij zich en beschikken over noodnummers.

e Kinderen krijgen duidelijke instructies over samenblijven en luisteren naar begeleiding.

e Bij buitenspel wordt sociale interactie gestimuleerd en letten medewerkers actief op
pestgedrag of buitensluiting.
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3.3 Gezondheid

Een gezonde kinderopvang is meer dan hygiéne: het gaat om welzijn, voeding, weerstand, rust en
beweging.

Bij GroeiSamen vinden wij het belangrijk dat kinderen zich niet alleen veilig voelen, maar ook gezond
opgroeien in een omgeving die hun ontwikkeling ondersteunt.

Wij maken onderscheid tussen gezondheidsrisico’s binnen (bijvoorbeeld infectieziekten, hygiéne,
voeding) en gezondheidsrisico’s buiten (zoals zonblootstelling en frisse lucht).

3.3.1 Gezondheid binnen
Binnen de opvang ligt de nadruk op het voorkomen van ziekte, het bevorderen van hygiéne en het
stimuleren van gezonde gewoonten.

Risico: Besmetting met ziektekiemen

Toelichting:

Kinderen hebben nog een onvolledig ontwikkeld afweersysteem en zijn gevoelig voor infecties.
Door zorgvuldig hygiénebeleid beperken we overdracht van ziektekiemen.

Maatregelen:

e Medewerkers en kinderen wassen regelmatig hun handen, zeker na toiletbezoek, niezen,
hoesten of buitenspelen.

De hygiéneprotocollen worden gevolgd:
o Handhygiéne;
o Reiniging commode en toiletruimte;
o Hygiéne bij verkoudheid en ziekte;

o Schoonmaak van speelgoed en oppervlakken.

Zieke kinderen worden verzorgd met extra aandacht voor hygiéne en rust.

Medewerkers letten op signalen van besmettelijke ziekten en informeren ouders tijdig.

De GGD-adviezen en RIVM-richtlijnen worden opgevolgd.

Risico: Voedselvergiftiging

Toelichting:

Voedselveiligheid is essentieel voor de gezondheid van kinderen. Onjuiste bereiding of bewaring kan
leiden tot besmetting.

Maatregelen:
e Eten wordt altijd bereid volgens de hygiénecode voor de kinderopvang.
e Producten worden op houdbaarheid gecontroleerd en gekoeld bewaard.
e Bereide producten worden niet opnieuw gebruikt.

e Werkoppervlakken en materialen worden na gebruik schoongemaakt en gedesinfecteerd.
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o Medewerkers zijn getraind in voedselveiligheid en volgen het protocol voedselvergiftiging.

Risico: Ongezonde leefgewoonten

Toelichting:

Een gezonde leefstijl is de basis voor ontwikkeling.

Binnen GroeiSamen stimuleren we goede eet- en beweeggewoonten van jongs af aan.

Maatregelen:

e Er wordt gewerkt met een gezond voedingsbeleid (fruit, volkorenproducten, water of thee
als standaarddrank).

e Kinderen eten gezamenlijk in een rustige sfeer, om gezonde eetgewoonten te bevorderen.
e Eris aandacht voor rustmomenten, slaap en structuur in de dagindeling.

e Beweging en buitenspel worden dagelijks gestimuleerd.

3.3.2 Gezondheid buiten

Buiten spelen draagt bij aan de weerstand, motoriek en stemming van kinderen. Tegelijk vraagt het
om aandacht voor weersomstandigheden en hygiéne.

Risico: Verbranding door zon of hitte
Maatregelen:

e Tijdens warme dagen wordt het hitteprotocol gevolgd.

e Kinderen spelen vooral in de schaduw en worden regelmatig ingesmeerd met
zonnebrandcreme.

e Kinderen dragen een pet of hoedje en luchtige kleding.

e Er worden voldoende drinkpauzes ingelast.

Risico: Infectie door dieren of natuur

Toelichting:

Buiten kunnen kinderen in contact komen met insecten, planten of dieren die irritatie of infecties
veroorzaken.

Maatregelen:
e Er worden geen giftige planten of struiken toegestaan op het terrein.
e Het buitenterrein wordt wekelijks gecontroleerd op bijennesten of andere risico’s.
e Kinderen wassen na buitenspel altijd hun handen.

e Eventuele wondjes worden direct schoongemaakt en afgedekt.
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Hoofdstuk 4 — Omgaan met kleine risico’s

Het leren omgaan met kleine risico’s is een belangrijk onderdeel van de ontwikkeling van kinderen.
Uit wetenschappelijk onderzoek blijkt dat risicovol spel bijdraagt aan zelfvertrouwen, zelfstandigheid
en sociale vaardigheden.

Bij GroeiSamen geloven we dat kinderen groeien door te ontdekken, te proberen en te leren van hun
ervaringen. Daarom beschermen we kinderen tegen grote risico’s, maar bieden we ruimte om kleine,
aanvaardbare risico’s te ervaren.

Voordelen van risicovol spel:
e Versterkt motorische vaardigheden, balans en lichaamsbewustzijn;
e Bevordert zelfvertrouwen en doorzettingsvermogen;
e Helpt kinderen risico’s beter inschatten;
e Stimuleert samenwerking, communicatie en sociale ontwikkeling.

Een bult of schaafwond kan gebeuren, dat hoort bij leren en groeien. Belangrijk is dat het spel veilig
en begeleid blijft.

Onze aanpak:
e Medewerkers bespreken vooraf met kinderen de regels rondom spel, materiaal en gedrag.

e Afspraken worden regelmatig herhaald, vooral bij nieuwe activiteiten of seizoen
veranderingen.

e Tijdens teamoverleggen wordt besproken of de afspraken uit dit beleid effectief zijn en
bijdragen aan veiligheid.

e Voorbeelden van vaste afspraken met kinderen:
o We wassen onze handen na het toiletbezoek.
o We hoesten of niezen in onze elleboog.
o We spelen niet met vuilnisbakken, maar gooien wel zelf afval weg.
o We ruimen na het spelen samen op.

Kinderen leren bij GroeiSamen dat veiligheid en gezondheid iets is waar iedereen aan bijdraagt,
medewerkers, ouders én de kinderen zelf.
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Hoofdstuk 5 — Risico-inventarisatie, preventie en protocollen

5.0 Risico-inventarisatie

In oktober 2024 is bij GroeiSamen KDV & BSO een uitgebreide risico-inventarisatie Veiligheid en
Gezondheid (RIE)uitgevoerd.

De RIE is een verplicht en belangrijk instrument om inzicht te krijgen in de risico’s die kinderen,
medewerkers en bezoekers binnen onze opvang kunnen tegenkomen.

Het doel van de RIE is:
e Risico’s binnen de organisatie vroegtijdig te signaleren;
e Dezerisico’s te beoordelen op ernst en waarschijnlijkheid;
e Preventieve en corrigerende maatregelen te formuleren;
e De uitvoering van deze maatregelen vast te leggen en te borgen in het beleid.

De resultaten van de risico-inventarisatie zijn uitgewerkt in een actieplan Veiligheid & Gezondheid,
waarin voor elk risico staat:

e Welke maatregel wordt genomen;
e Wie verantwoordelijk is voor de uitvoering;
e Binnen welke termijn de maatregel wordt afgerond.

De leidinggevende is verantwoordelijk voor de bewaking van de uitvoering van dit actieplan. Zij
bespreekt de voortgang regelmatig met het team en ziet erop toe dat de maatregelen daadwerkelijk
worden doorgevoerd in de praktijk.

Actiepunten kunnen betrekking hebben op:
e Het aanpassen van ruimtes of materialen om deze veiliger of gezonder te maken;
e Het wijzigen of aanvullen van protocollen en werkinstructies;
e Het trainen of informeren van medewerkers over veiligheids- en gezondheidsaspecten.

Op basis van de uitkomsten van de RIE zijn de grote risico’s benoemd en beschreven in hoofdstuk

3 van dit beleid.

In dit hoofdstuk worden de preventieve maatregelen en ondersteunende werkinstructies toegelicht
die voortkomen uit de RIE en het actieplan.

5.1 Preventieve maatregelen op het gebied van veiligheid

Bij GroeiSamen hanteren wij als uitgangspunt dat onze binnen- en buitenruimtes veilig én

uitdagend moeten zijn.

Wij willen kinderen de kans geven om te ontdekken, te klimmen, te rennen en te leren, maar binnen
grenzen die passen bij hun leeftijd en ontwikkeling.

Een veilige omgeving vraagt om balans tussen bescherming en uitdaging:

e We willen niet alle risico’s vermijden, omdat leren omgaan met kleine risico’s onderdeel is
van de ontwikkeling.
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e We willen wél grote risico’s uitsluiten en duidelijke afspraken maken om ongelukken te
voorkomen.

Structuur en werkwijze

e De veiligheid van ruimtes, materialen en speeltoestellen wordt minimaal één keer per
kwartaal gecontroleerd.

e Dagelijks wordt er een visuele veiligheidscheck uitgevoerd door de pedagogisch medewerker
van de groep.

e Geconstateerde gebreken worden direct gemeld aan de leidinggevende, die zorgt voor
opvolging.

¢ Nieuwe medewerkers worden tijdens hun inwerkperiode geinformeerd over de
veiligheidsprocedures.

Voorbeeldmaatregel: afscheiding speelruimtes

Tussen het buitenspeelterrein van de BSO en het kinderdagverblijf is een stevig hekwerk geplaatst.
De afspraak is dat kinderen binnen hun eigen speelruimte blijven om botsingen en onveilige situaties
te voorkomen.

Wanneer de BSO gesloten is, mogen de oudere peuters — onder directe begeleiding — gebruikmaken
van het BSO-speelgedeelte.

Periodieke evaluatie

Tijdens de teamoverleggen wordt minimaal twee keer per jaar het thema veiligheid besproken.
Medewerkers delen observaties, signalen of verbeterpunten, zodat het beleid actueel blijft en
gedragen wordt door het hele team.

5.2 Preventieve maatregelen op het gebied van gezondheid

Kinderen die bij GroeiSamen worden opgevangen, komen dagelijks in contact met andere kinderen,
volwassenen en materialen.

Hoewel een volledig steriele omgeving onwenselijk is, omdat kinderen weerstand moeten kunnen
opbouwen, doen wij er alles aan om besmetting, ongevallen of gezondheidsproblemen te beperken.

Ons gezondheidsbeleid rust op vier pijlers:
1. Hygiéne —voorkomen van besmetting en overdracht van ziektekiemen;
2. Binnenmilieu — zorgen voor een gezond, fris en veilig binnenklimaat;
3. Buitenmilieu — bescherming tegen weersomstandigheden, zon en luchtkwaliteit;

4. Medisch handelen — zorgvuldig omgaan met medicatie, ziekte en EHBO.
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Beleid “Zieke kinderen”
Het beleid “Zieke kinderen” beschrijft:

e Wanneer een kind tijdelijk niet naar de opvang mag komen (bijv. bij koorts, braken of
besmettelijke ziekte);

e Wanneer contact wordt opgenomen met ouders, huisarts of GGD;
e Welke maatregelen medewerkers nemen om verdere verspreiding te voorkomen;
e Wanneer een kind weer welkom is op de groep.

Bij twijfel of onduidelijkheid wordt altijd overlegd met de leidinggevende of met de GGD.

Preventieve gezondheidsmaatregelen
e Handen worden regelmatig gewassen volgens protocol.

Speelgoed, oppervlakken en commodes worden dagelijks gereinigd.
e Er wordt geventileerd volgens de richtlijnen voor binnenmilieu.
e Het hitteprotocol wordt toegepast bij warm weer, het kouprotocol bij lage temperaturen.

e Medicatie wordt uitsluitend toegediend met schriftelijke toestemming van ouders en volgens
protocol.

Door deze preventieve maatregelen streven wij naar een omgeving waarin kinderen gezond
opgroeien, medewerkers veilig kunnen werken en ouders vertrouwen hebben in onze zorg.

5.3 Protocollen en werkinstructies

Om het veiligheids- en gezondheidsbeleid goed uit te voeren, zijn er binnen GroeiSamen duidelijke
protocollen en werkinstructies opgesteld.

Deze documenten vormen het praktische fundament van ons beleid: ze zorgen voor duidelijkheid,
eenduidigheid en kwaliteit in de uitvoering.

Belangrijkste protocollen:
e Protocol ongevallen en calamiteiten
e  Ontruimingsplan en brandveiligheid
e Protocol sociale media en privacy
e Vierogenprincipe
e Gedragsregels medewerkers
¢ Meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld
e Beleid zieke kinderen
e Protocol medicijnverstrekking
e Protocol wiegendood

e Handhygiéne en schoonmaakprotocol
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e Hygiéne bij verkoudheid en infectieziekten

e Hitte- en kouprotocol

Deze protocollen zijn voor alle medewerkers digitaal en fysiek beschikbaar in de locatiehandleiding.
Nieuwe medewerkers worden ermee vertrouwd gemaakt tijdens hun inwerkperiode.

De protocollen worden jaarlijks geévalueerd op actualiteit, effectiviteit en praktische

toepasbaarheid.
Aanpassingen worden door de leidinggevende vastgelegd en gedeeld met het hele team.
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Hoofdstuk 6 — Thema’s uitgelicht

In dit hoofdstuk lichten wij een aantal thema’s uitgebreider toe die nauw verbonden zijn met
veiligheid en gezondheid binnen GroeiSamen.

De drie centrale thema’s zijn:

1. Grensoverschrijdend gedrag — hoe wij signaleren, voorkomen en handelen;
2. Vierogenprincipe — hoe wij toezicht en transparantie waarborgen;
3. Achterwachtregeling — hoe wij handelen bij afwezigheid van collega’s of noodsituaties.

Hieronder volgt de uitgebreide toelichting op het eerste thema.

6.1 Grensoverschrijdend gedrag

Inleiding

Binnen iedere organisatie waar kinderen en volwassenen samenkomen, bestaat de kans op
grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling als tussen kinderen en volwassenen.
Bij GroeiSamen erkennen wij dat dit risico reéel is, en dat alertheid, openheid en duidelijke
procedures de sleutel zijn om veiligheid te waarborgen.

Wij streven naar een veilig klimaat waarin ieder kind, ouder of medewerker — zich vrij voelt om
gedrag te bespreken dat als onveilig of ongewenst wordt ervaren.

Bewustwording en cultuur
Grensoverschrijdend gedrag kan fysiek, verbaal, emotioneel of seksueel van aard zijn.
Om dit te voorkomen en te herkennen, investeren wij in een cultuur van bewustzijn en vertrouwen:

e We bespreken regelmatig het thema binnen het team, ook preventief.

e We erkennen dat kinderen met traumatische of complexe achtergronden gedrag kunnen
kopiéren dat ze zelf hebben ervaren.

e We stimuleren medewerkers om signalen te delen, ook als ze twijfelen.

e We bieden een omgeving waarin het normaal is om grenzen te benoemen — zowel tussen
kinderen als volwassenen.

De houder bepaalt, in overleg met betrokkenen, wie in specifieke situaties de regie voert.

Preventieve maatregelen
1. Personeel

e Alle medewerkers beschikken over een geldige VOG en staan ingeschreven in
het Personenregister Kinderopvang.

e Bij sollicitaties worden altijd referenties opgevraagd en gecontroleerd.

e Medewerkers werken onder het vierogenprincipe: er is altijd toezicht of mogelijkheid tot
inzage.

22 Versie oktober 2025



e Bij zorgen of vragen kan de vertrouwenspersoon of houder worden geraadpleegd.

e Scholing over professioneel gedrag, kindveiligheid en signalering is vast onderdeel van
deskundigheidsbevordering.

2. Kinderen

e Wijleren kinderen weerbaar te zijn: hun gevoelens te herkennen, hulp te vragen en hun
grenzen aan te geven.

e We stimuleren positieve groepsvorming en respectvolle omgang.
e Indien nodig schakelen we een (ortho)pedagoog in voor observatie of advies.
e Kinderen leren wat gepast gedrag is, in taal, aanraking en omgang.
e We nemen elk “nee” van een kind serieus en gebruiken dat als leermoment in gesprek.
e Spelen buiten zicht van een medewerker gebeurt alleen onder heldere afspraken.
3. Ouders

e Quders worden bij intake geinformeerd over ons beleid rondom gedrag, meldcode en
vertrouwenspersonen.

e We bespreken opvallend gedrag open en respectvol, met aandacht voor privacy.

e QOuders worden aangesproken wanneer hun gedrag niet past binnen onze normen,
bijvoorbeeld bij verbaal of fysiek grensoverschrijdend gedrag.

e We luisteren zonder oordeel naar zorgen die ouders delen over de thuissituatie en verwijzen

hen indien nodig naar hulpverlening.

Signaleren en handelen
Grensoverschrijdend gedrag van kinderen of volwassenen vraagt om zorgvuldig en professioneel
handelen.

Onze aanpak:
e Veiligheid van het kind staat altijd voorop.
e Incidenten worden direct gemeld bij de leidinggevende of houder.

e De betrokken kinderen en ouders worden zorgvuldig begeleid.

e Zowel slachtoffers als veroorzakers krijgen aandacht en ondersteuning; grensoverschrijdend

gedrag is vaak ook een signaal van eigen problematiek.
e We werken volgens de Meldcode Kindermishandeling en Huiselijk Geweld.

e We documenteren signalen zorgvuldig en volgen de stappen in het protocol
Grensoverschrijdend gedrag.

Reflectie en leren:

¢ Na elk incident vindt een teamgesprek plaats om te evalueren en leerpunten te formuleren.
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e Scholing over grenzen, gedrag en kindveiligheid wordt regelmatig herhaald.

e In ons pedagogisch beleidsplan staat beschreven hoe we kinderen leren respectvol,
empathisch en assertief met elkaar om te gaan.

Samenvatting

Bij GroeiSamen streven we naar een omgeving waar kinderen en volwassenen zich veilig voelen om
zichzelf te zijn.

We nemen signalen serieus, bespreken ze open en handelen zorgvuldig.

We zien het als onze verantwoordelijkheid om niet alleen te reageren op grensoverschrijdend
gedrag, maar vooral om het te voorkomen, door aandacht, vertrouwen en een positieve
groepscultuur.

De volledige werkwijze en stappen zijn uitgewerkt in het protocol Grensoverschrijdend gedrag, dat
voor alle medewerkers beschikbaar is.

6.2 Vierogenprincipe

Doel en uitgangspunt

Bij Kinderdagverblijf en BSO GroeiSamen vinden wij het belangrijk dat kinderen in een veilige en
open omgeving worden opgevangen.

Het vierogenprincipe zorgt ervoor dat een pedagogisch medewerker, stagiair of vrijwilliger nooit
alleen onzichtbaar of ongehoord met een kind is.

Op deze manier verkleinen we de kans op grensoverschrijdend gedrag en beschermen we zowel het
kind als de medewerker.

Het principe draait niet om controle, maar om transparantie, samenwerking en vertrouwen. Het
helpt ons een veilige cultuur te behouden waarin kinderen kunnen groeien en medewerkers zich
gesteund voelen.

Hoe wij het vierogenprincipe toepassen
1. Personeel

e |ledere medewerker, stagiair en vrijwilliger beschikt over een geldige Verklaring Omtrent
Gedrag (VOG).

e Alle medewerkers staan geregistreerd in het Personenregister Kinderopvang.
e Er werkt een vast team, zodat collega’s elkaar goed kennen en elkaar kunnen aanspreken.

e De leidinggevende bezoekt regelmatig de groepen, ook onaangekondigd, zodat openheid
vanzelfsprekend blijft.

e Eris een open werkcultuur: medewerkers geven elkaar feedback, overleggen over hun
handelen en bespreken dilemma’s.

e Tijdens werk- en teamoverleggen wordt het vierogenprincipe regelmatig geévalueerd.
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2. Gebouw en inrichting
e De groepsruimtes zijn voorzien van grote ramen, zodat er altijd zicht is tussen de ruimtes.
e De slaapkamers grenzen aan de groepen en zijn van meerdere kanten zichtbaar.

e De toiletruimtes bevinden zich centraal in het gebouw. Jonge kinderen gaan onder
begeleiding naar het toilet; de deur blijft deels open zodat toezicht mogelijk is.

e BSO-kinderen melden altijd even dat ze naar het toilet gaan en wanneer ze terug zijn, zodat
de medewerker weet waar ze zijn.

e De BSO-ingang is tijdens openingstijden geopend. Het wisselende halen en brengen van
ouders zorgt voor extra sociale controle.

e De buitenruimte grenst aan openbaar terrein, waardoor ook van buitenaf toezicht mogelijk
is.

3. Signaleren en handelen

e Alle medewerkers kennen en gebruiken de meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling.

e Signalen van grensoverschrijdend gedrag worden altijd besproken met de houder of
aandacht functionaris.

e Tijdens uitstapjes gaan medewerkers bij voorkeur met minimaal twee volwassenen op pad.

e Gaat een medewerker alleen met een klein groepje kinderen op pad, dan is dit altijd op een
plek waar andere mensen aanwezig zijn (zoals een speeltuin, park of winkel).

Samenvattend

Het vierogenprincipe is volledig geintegreerd in onze dagelijkse werkwijze.

Door open ruimtes, een transparante cultuur en duidelijke afspraken zorgen we ervoor dat er
altijd zicht, toezicht en onderling vertrouwen is.

Zo creéren we samen een omgeving waarin kinderen zich veilig voelen en medewerkers met
vertrouwen hun werk kunnen doen.

6.3 Achterwachtregeling
Wat is de achterwachtregeling?

De achterwachtregeling beschrijft wat er gebeurt wanneer in een uitzonderlijke situatie slechts één
medewerker aanwezig is op de locatie.
Er moet dan altijd iemand beschikbaar zijn die snel kan helpen bij een calamiteit of noodsituatie.
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Uitgangspunt

Op alle locaties van GroeiSamen zijn de groepen gevestigd in één pand. Hierdoor is er bijna altijd
meer dan één medewerker aanwezig.

Toch is het belangrijk dat er een duidelijke procedure is voor situaties waarin dat tijdelijk niet zo is.

Werkwijze
e De achterwacht is tijdens openingstijden telefonisch bereikbaar.

e De achterwacht moet binnen tien minuten op de locatie aanwezig kunnen zijn.
e De aanwezige medewerker weet altijd wie die dag achterwacht is.
e De achterwacht kent de locatie, de noodprocedures en weet wat te doen bij een calamiteit.

Wanneer wordt de achterwacht ingeschakeld?
De achterwacht wordt ingeschakeld bij situaties zoals:

e Een ongeval of plotselinge ziekte van een kind of medewerker.
e Een evacuatie of calamiteit.

e Een situatie waarin de medewerker tijdelijk de groep moet verlaten (bijvoorbeeld bij het
begeleiden van een kind naar huis of het ontvangen van een ouder in nood).

Wie is de achterwacht?

De achterwacht is een medewerker van GroeiSamen die bekend is met de locatie en het
veiligheidsbeleid.

De namen en telefoonnummers van de achterwachtpersonen hangen zichtbaar in de groepsruimte
en bij de ingang, zodat ze altijd snel te bereiken zijn.

Evaluatie

Tijdens teamoverleggen wordt de werking van de achterwachtregeling regelmatig besproken.
Op deze manier blijven we alert en kunnen we waar nodig verbeteringen aanbrengen om de
veiligheid en continuiteit van de opvang te blijven waarborgen

Achterwacht nummer Naam Telefoonnummer
1 R 0640991309

2 Tandarts 0765710011

3 L 06-24285875

7.0 EHBO-regeling
Om adequaat te kunnen handelen bij incidenten is het noodzakelijk dat er tijdens openingsuren
minimaal één volwassene aanwezig is met een geldig en geregistreerd certificaat voor kinder-EHBO.

Op onze locatie doen we er alles aan om te voorkomen dat een kind letsel oploopt als gevolg van een
ongeluk(je). Toch is dit helaas niet geheel te voorkomen. Daarnaast kunnen zich andere calamiteiten
voordoen, waardoor EHBO noodzakelijk is.
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Wij vinden het belangrijk dat alle medewerkers in het bezit zijn van een geldig EHBO-certificaat. Op
deze manier kan iedereen adequaat handelen wanneer dit nodig is. leder jaar nemen alle
medewerkers die werkzaam zijn bij Kinderdagverblijf GroeiSamen deel aan de Eerste Hulp aan
Kinderen bij de Nederlands Oranje Kruis. De medewerkers hebben Eerste Hulpvaardigheden
geoefend onder begeleiding van een erkende EHBO-instructeur. Deze cursus is goedgekeurd door het
Nederlandse Oranje Kruis/NIBHV. Doordat ieder jaar alle medewerkers deelnemen aan de cursus
blijft de kennis actueel. De medewerkers die nog geen EHBO-certificaat hebben zullen dit jaar
deelnemen aan de cursus.

Eerste Hulp aan Baby’s en Kinderen van het Nederlandse Oranje Kruis/NIBHV, het certificaat is 2 jaar
geldig en voldoet aan de (nieuwe) wet- en regelgeving.

Kinderdagverblijf GroeiSamen nog invullen

Naam Certificaat behaald Instituut Werkdagen

L Ja Curio Din tm vr

H Ja Oranje kruis Ma tm don

S Ja Oranje kruis Woe tm vr

S Ja Oranje kruis Ma-don-vr

A Ingepland 3e kw 2025 school Ma-din-don-vr

8.0 Beleidscyclus

Van doelen naar maatregelen en acties en opvolgend het bijstellen van beleid. Onze beleidscyclus
starten we met een uitgebreide risico-inventarisatie. Tijdens een teamoverleg bepalen we dat een
QuickScan wordt uitgevoerd en gedurende welke periode hieraan wordt gewerkt. Zo is het hele team
betrokken bij de inventarisatie. Op basis van de uitkomsten van de risico-inventarisatie wordt er een
actieplan en een jaarplan gemaakt. De voortgang van beide plannen wordt regelmatig geévalueerd
tijdens teamoverleggen.

Er wordt van de pedagogisch medewerkers verwacht mee te denken in de acties om de risico’s te
verminderen. Op basis van de evaluaties wordt het beleidsplan Veiligheid en Gezondheid bijgesteld
en wordt besproken of de aanpassingen hebben geleid tot verbetering. Deze cyclus heeft als doel om
altijd over een actueel beleidsplan voor Veiligheid en Gezondheid te beschikken. Het doorlopen van
de cyclus duurt gemiddeld een jaar.

8.1 Plan van aanpak

De risico-inventarisaties geven inzicht in de huidige stand van zaken ten aanzien van veiligheid en
gezondheid. Naar aanleiding van deze inventarisatie zijn er een aantal actiepunten op de agenda
gezet met als doel de kwaliteit van de opvang te verbeteren.

De belangrijkste actiepunten zijn: (blijvend actiepunt);

- nieuwe spenen met een gat aan de buitenkant niet gebruiken, vinger van het kind kan erin gestoken
worden en afknellen. -
spenen met koord, het koordje weghalen.

- geen steppen en fietsjes van de kinderen in de gang laten staan. Ouders vragen ze weer mee naar
huis te nemen.

- Met BSO kinderen is de afspraak zitten eten om stikken te voorkomen.

- Fietsen van de schoolgaande kinderen plaatsen in de daarvoor bestemde plaatsen.
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8.2 Evaluatie

Om te bepalen of de genomen acties en maatregelen ertoe hebben geleid dat er een veiligere en
gezondere opvang kan worden geboden, evalueren we twee keer per jaar de genomen maatregelen
en/of ondernomen acties tijdens een teambespreking. Indien een maatregel of actie een positief
effect heeft gehad, wordt het veiligheids- en gezondheidsbeleid hierop aangepast. In de afgelopen
periode hebben we ondervonden dat de volgende maatregelen een positief effect hebben gehad op
het verbeteren van het veiligheids- en gezondheidsbeleid:

9.0 Communicatie en afstemming intern en extern

9.1 Intern

Het is belangrijk dat medewerkers zich betrokken voelen bij het veiligheids- en gezondheidsbeleid.
Wanneer het beleidsplan voor veiligheid en gezondheid wordt opgesteld of bijgesteld, spelen zij dan
ook een actieve rol hierin.

Betrokkenheid van de Pedagogisch medewerkers is een voorwaarde om het beleid in de praktijk uit
te dragen en na te leven. Om dit te realiseren zal er tijdens elk teamoverleg een thema of onderdeel
uit het beleid worden besproken en geévalueerd. Dit om continu in gesprek te blijven over het
beleid. Hierdoor blijven we scherp op onze werkwijzen en kunnen we bij veranderingen in de
omgeving of situatie, zoals bij verbouwingen of veranderingen in de inrichting, direct controleren of
het beleid al dan niet moet worden aangescherpt.

Wanneer een nieuwe medewerker op de locatie komt werken zorgen we voor een uitgebreide
introductie in het veiligheids- en gezondheidsbeleid, met indien nodig eventuele extra opleiding en
instructies. Zodanig dat deze persoon in staat is tot het nemen van maatregelen wanneer dit aan de
orde is.

9.2 Extern

Via de oudercommissie berichten we ouders over onze activiteiten ten aanzien van veiligheid en
gezondheid. Wanneer er vragen zijn van ouders worden deze zo mogelijk ter plekke beantwoord.
Wanneer deze vraag voor meerdere ouders interessant is, wordt dit aan ouders gemaild.

10 Ondersteuning en melding van klachten

Hoewel we ons uiterste best doen een helder en zorgvuldig beleid te voeren ten aanzien van
veiligheid en gezondheid, kan het altijd voorkomen dat een medewerker of ouder een klacht heeft.
We staan open voor feedback en bespreken deze klacht het liefst direct met de medewerker of
ouder zelf om tot een oplossing te komen.

10.1 Klachtenregeling

Wij willen graag weten hoe onze ouders over Kinderdagverblijf GroeiSamen denken en waarderen
het dan ook wanneer zij ons laat weten waarover ze niet tevreden zijn of wat beter zou kunnen. Dit
geeft ons de mogelijkheid om de kwaliteit van onze opvang te verbeteren en te werken aan een
oplossing voor hun eventuele klacht.

Denkt u dat wij onze dienstverlening kunnen verbeteren, heeft u ideeén of wilt u een klacht kenbaar
maken? U kunt een klacht alleen schriftelijk indienen.
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In eerste instantie wordt de interne klachtenprocedure in gang gezet en proberen wij het probleem
intern op te lossen. De interne procedure is terug te vinden op onze website. Mocht dit niet lukken
dan kunt u zich als ouder of medewerker richten tot de Geschillencommissie Kinderdagverblijf
www.degeschillencommissie.nl Dit is een externe klachtencommissie die de klacht dan in
behandeling zal nemen. U betaalt hiervoor een kleine vergoeding (klachtengeld). Om dit te kunnen
doen, moet u eerst de interne klachtenprocedure van de Kinderdagverblijforganisatie doorlopen.

De interne klachtenprocedure bij Kinderdagverblijf en BSO GroeiSamen

1.

29

De verantwoordelijke manager ontvangt de klacht. De manager kan de afhandeling van de
klacht overdragen aan een pedagogische medewerker. In dat geval houdt de behandelaar
van de klacht de leidinggevende gedurende het proces op de hoogte.

De klacht wordt besproken door de behandelaar met u. Doel van dit gesprek is de klacht naar
tevredenheid op te lossen. Dit gesprek vindt binnen 2 werkdagen plaats. Tijdens het gesprek
wordt gekeken of de klacht op dat moment kan worden afgehandeld. Mocht de klacht niet
opgelost kunnen worden, kijken we naar een preventieve maatregelen die er genomen kan
worden om een dergelijke klacht in de toekomst te voorkomen.

Schriftelijk wordt er bevestigt wat er besproken is tijdens het gesprek. Hierin staat ook welke
(preventieve) maatregelen er (eventueel) genomen worden of zijn. Mocht er tijdens het
gesprek nog geen concrete oplossing voor de klacht zijn, dan zal er een Korte weergave van
het gesprek worden opgenomen in de brief en dat de behandelaar zich inzet om te bepalen
welke acties genomen kunnen worden om de klacht op te lossen ook wordt opgenomen de
termijn waarop de behandelaar een terugkoppeling aan u geeft. De behandelaar geeft na het
verstrijken van de termijn (of zo vroeg mogelijk) aan welke (preventieve) maatregelen er
genomen zijn/worden om de klacht op te lossen, en de termijn waarop dit gebeurt. Indien dit
mondeling gebeurt dan wordt dit schriftelijk bevestigd. Indien de behandelaar de klacht als
niet gegrond beoordeelt geeft hij zowel in de mondelinge als schriftelijke terugkoppeling de
redenen aan waarom de klacht niet gegrond is. Een kopie van de brief wordt verzonden naar
de klacht codrdinator ten behoeve van registratie.

Indien de klacht niet door de manager zelf is afgehandeld controleert hij/ zij of de
afhandeling van de klacht goed is verlopen.

Klachten die niet naar tevredenheid zijn afgehandeld kunnen naar de externe
klachtenprocedure.

In een teamvergadering zal de manager de klacht en de afhandeling terugkoppelen naar de
medewerkers. In deze teamvergadering komen (nieuwe) afspraken die gemaakt worden of
aandachtspunten aan bod. De manager bespreekt vestiging gerelateerde klachten ook met
de oudercommissie.

De manager maakt jaarlijks een inventarisatie van de klachten, aan de hand hiervan worden
verbeteracties besproken en ingezet. Afhandelingen worden door de klachten co6rdinator
gecontroleerd.

De afhandeling van een klacht betreft maximaal zes weken.
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BIJLAGE 1

Huisreglement kinderen
Omgaan met kleine risico’s en afspraken met de kinderen

Bij GroeiSamen leren we kinderen stap voor stap omgaan met kleine risico’s en de gevolgen daarvan.
We doen dit door samen te praten, te oefenen en elkaar eraan te herinneren wat veilig en prettig
gedrag is.

Onze afspraken worden gedurende de dag herhaald, op een positieve en begrijpelijke manier, zodat
kinderen zich veilig, verantwoordelijk en vrij voelen tijdens het spelen en ontdekken.

Veiligheid binnen
e We spelen niet bij de ramen en deuren om vallen of beknelling te voorkomen.
e Binnen lopen we rustig; rennen doen we lekker buiten.

e We dragen binnen pantoffels, antislip-sokken of lopen op blote voeten, zodat niemand
uitglijdt.

e We gooien niet met speelgoed of andere voorwerpen.

e Uitgetrokken schoenen of pantoffels zetten we netjes aan de kant, zodat niemand kan
struikelen.

e De tussendeur naar de gang blijft altijd gesloten.

e Kinderen (behalve baby’s) ruimen zelf het speelgoed op waar ze mee klaar zijn, voordat ze
iets nieuws pakken of naar huis gaan.

e |n sommige ruimtes, zoals de keuken, het kantoor, de berging of de gang, mogen kinderen
alleen komen onder begeleiding van een volwassene.

Hygiéne en gezondheid
e We wassen onze handen na het toiletbezoek, na het buitenspelen en voor het eten.

e We leren hoe we goed kunnen niezen of hoesten: in de elleboog of met de hand voor de
mond, en daarna handen wassen als ze vuil zijn.

e Kinderen snuiten hun neus met een schone tissue of zakdoek; op elke groep staat een doos
tissues klaar.

e Tijdens het eten zitten we rustig aan tafel om verslikken te voorkomen.

e ledereen gebruikt zijn of haar eigen beker, fles en bestek.

Gedrag en omgang

e We praten rustig op de groep, zodat iedereen elkaar goed kan verstaan.
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We gaan vriendelijk en respectvol met elkaar om, pesten of buitensluiten hoort daar niet bij.
We helpen elkaar bij het opruimen en het naleven van de regels.
We klimmen niet op hekken of omheiningen, ook niet tijdens het buitenspelen.

We zorgen samen dat het lokaal en de speelruimte netjes en veilig blijven.
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BIJLAGE 2

Bij GroeiSamen vinden wij het belangrijk dat kinderen, ouders en medewerkers zich veilig, gezien en
gewaardeerd voelen.

Een positief en respectvol klimaat zorgt ervoor dat iedereen zich prettig kan ontwikkelen,
samenwerken en leren.

Daarom hanteren wij onderstaande gedragsregels, die gelden voor iedereen binnen onze organisatie.

Algemene uitgangspunten

ledereen hoort erbij: iedereen wordt geaccepteerd zoals hij of zij is.
Verschillen tussen mensen maken onze gemeenschap rijker: we leren juist van elkaar.

We gaan respectvol met elkaar om. Dat betekent: geen racistische opmerkingen, geen
discriminatie, geen roddels, geen schelden, geen vernedering en niemand wordt
buitengesloten.

Lichamelijk of verbaal geweld is nooit toegestaan, net als dreigen of intimideren.

Wanneer iemand gedrag vertoont dat niet past binnen onze waarden, wordt dit
altijd besproken op een respectvolle en corrigerende manier.

Bij (dreiging van) fysiek of verbaal geweld door ouders of medewerkers is de directie
bevoegd om maatregelen te nemen, waaronder het tijdelijk ontzeggen van toegang tot de
opvang.

Afspraken en verantwoordelijkheid

ledereen houdt zich aan de gemaakte afspraken binnen de locatie.
We gaan zorgvuldig om met materialen, ruimtes en de eigendommen van anderen.
We dragen samen bij aan rust en een prettige sfeer binnen het kinderdagverblijf en de BSO.

Kinderen worden begeleid in het leren omgaan met regels en verantwoordelijkheden op een
positieve en begrijpelijke manier.

Rol van de pedagogisch medewerker

32

De medewerker is betrouwbaar, voorspelbaar en consequent in zijn of haar gedrag.
Pesten of plagen wordt altijd afgewezen en besproken.

De medewerker luistert oprecht naar het kind, neemt gevoelens serieus en kijkt samen naar
oplossingen.

Het kind wordt positief benaderd: we kijken naar wat goed gaat en moedigen groei aan.

De medewerker gaat zorgvuldig om met privacygevoelige informatie over kinderen en
gezinnen, en bespreekt deze nooit in bijzijn van anderen die er niet direct bij betrokken zijn.
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e Seksueel getinte opmerkingen, grappen of gedrag zijn niet toegestaan.

e De medewerker werkt vanuit voorbeeldgedrag: kinderen leren door te zien hoe volwassenen
met respect en rust handelen.

Rol van de organisatie
e GroeiSamen handelt in alle gevallen zorgvuldig, transparant en in het belang van het kind.
e QOuders worden schriftelijk geinformeerd bij calamiteiten of belangrijke gebeurtenissen.

e Ouders/verzorgers hebben inzagerecht in alle gegevens die over hun kind worden
opgeslagen.

e Foto’s en video’s die binnen of rondom het kinderdagverblijf worden gemaakt, worden
alleen bewaard, gedeeld of gepubliceerd met schriftelijke toestemming van de
ouders/verzorgers.
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BIILAGE 3 - Preventieve maatregelen en huisregels op het gebied van veiligheid

Bij Kinderdagverblijf en BSO GroeiSamen vinden wij veiligheid van ieder kind van het grootste

belang.

Daarom hanteren wij duidelijke regels en preventieve maatregelen om een veilige, rustige en
overzichtelijke omgeving te creéren — zowel voor kinderen, ouders als medewerkers.
Onderstaande afspraken gelden voor alle locaties van GroeiSamen.

Algemene afspraken

Wanneer ouders of verzorgers aanwezig zijn, ligt de verantwoordelijkheid voor het kind bij
hen tot het moment dat het kind is overgedragen aan de pedagogisch medewerker.

Deuren worden altijd zachtjes gesloten, zodat vingers niet bekneld kunnen raken en rust in
de groep behouden blijft.

Vluchtdeuren en nooduitgangen blijven altijd vrij van obstakels.
Kinderen spelen niet met ramen of deuren, om vallen of beknelling te voorkomen.

Laat alleen je eigen kind door de deur naar binnen of buiten gaan en sluit deze altijd direct
achter je.

Kleding met koordjes wordt niet gedragen tijdens het buitenspelen of slapen. Pedagogisch
medewerkers controleren hierop en verwijderen koorden indien nodig.

Tijdens het slapen dragen kinderen geen elastiekjes, armbandjes of ringen, om verstikking of
verwonding te voorkomen.

Kinderen spelen vaak op de grond, medewerkers en ouders letten goed op bij het lopen om
struikelen of botsingen te voorkomen.

Openstaande deuren staan alleen open onder toezicht van een volwassene.

Alle deuren die open- en dichtgaan zijn voorzien van veiligheidsstrips om beknelling te
voorkomen.

Tassen en persoonlijke spullen van medewerkers worden opgeborgen in de daarvoor
bestemde kluisjes, niet op de grond of in de looproute.

Veiligheid in het gebouw

34

Elektrische apparaten staan buiten het bereik van kinderen en snoeren worden veilig
opgeborgen.

Stopcontacten zijn kindveilig of voorzien van afdekkapjes.

De EHBO-doos wordt minimaal één keer per jaar gecontroleerd en na gebruik direct
aangevuld. Deze bevindt zich op een vaste, duidelijk zichtbare plek in de keuken.

Medicijnen worden buiten bereik van kinderen bewaard, indien nodig in de koelkast.
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Wanneer er water op de vloer terechtkomt (bijv. na schoonmaken, regen of spelen), wordt
dit direct opgeruimd om uitglijden te voorkomen.

Losse matten en vloerkleden hebben een antislipondergrond zodat ze niet verschuiven.

Traktaties bestaan uit veilig voedsel: snoep of etenswaren die verstikkingsgevaar opleveren,
worden niet uitgedeeld.

Spenen worden regelmatig gecontroleerd op slijtage of scheurtjes. Ouders wordt gevraagd
de speen op tijd te vervangen.

Speelgoed en materialen worden dagelijks gecontroleerd en na gebruik opgeruimd.

Medewerkers controleren de ruimtes op kleine of gevaarlijke voorwerpen en ruimen deze
direct op.

Gedrag en omgang in de groep

Aanwezigheid van kinderen wordt dagelijks zorgvuldig bijgehouden in Kovnet.
Binnen het gebouw rennen we niet, om botsingen en ongelukken te voorkomen.

Binnen lopen kinderen op pantoffels, blote voeten of antislipsokken, nooit op sokken of blote
voeten zonder profiel — dit voorkomt uitglijden.

Binnen gooien we niet met speelgoed of voorwerpen.
Let altijd op bij het openen van deuren: er kan een kind achter staan.

Til kinderen op de juiste manier op — onder de oksels, bij de heupen of onder de billen —
nooit aan de armen of handen om ontwrichting te voorkomen.

Kinderen worden gestimuleerd om zelf hun speelgoed op te ruimen na het spelen. Dit
bevordert verantwoordelijkheid en zorgt voor een veilige speelruimte.

Rust en overzicht zijn belangrijk: we praten rustig met elkaar en houden rekening met elkaars
ruimte.

1. Entree en gang

De entree is het eerste contactpunt voor ouders, kinderen en medewerkers. Het is daarom belangrijk

dat deze ruimte overzichtelijk, schoon en veilig blijft, zodat iedereen zich prettig kan verplaatsen.

Afspraken en maatregelen:

35

Baby’s in Maxi-Cosi’s worden bij voorkeur achter in de gang geplaatst, zodat niemand erover
kan struikelen.

Uitgetrokken schoenen worden direct opgeruimd in de daarvoor bestemde kast of vak. Dit
voorkomt vallen en zorgt voor een opgeruimde indruk.

Tassen en persoonlijke spullen van kinderen worden opgeborgen in de aangewezen kasten of
vakken, niet op de grond.

De entree en gang blijven vrij van losse onderdelen of obstakels, zodat er altijd voldoende
loopruimte is.
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e Grote voorwerpen zoals pakketten of grofvuil worden niet in de entree geplaatst. Ouders
komen vaak met jonge kinderen of kinderwagens binnen en moeten zich veilig kunnen
bewegen.

e De voordeur wordt altijd gesloten na binnenkomst of vertrek, om tocht, geluid en
veiligheidsrisico’s te beperken.

e Schoon en drooghouden: bij nat weer worden natte vloeren direct gedweild om uitglijden te
voorkomen.

2. Leefruimte/groepsruimte

De groepsruimte is de plek waar kinderen het grootste deel van hun dag doorbrengen. Hier is
aandacht voor zowel veiligheid als uitdaging, zodat kinderen zich vrij kunnen ontwikkelen binnen een
duidelijke structuur.

Afspraken en maatregelen:
Algemene regels

e Quders zwaaien bij het brengen en halen bij de deur van de groep, zodat de rust in de
leefruimte behouden blijft.

e Kinderen rennen niet binnen; rennen doen we buiten. Binnen bewegen we rustig om
ongelukken te voorkomen.

e Binnen gooien we niet met voorwerpen, ook niet met ballen of kussens.
e Gemorst eten of drinken wordt direct opgeruimd om uitglijden te voorkomen.
e Schoenen en stoelen worden netjes teruggezet zodat niemand kan struikelen of zich stoten.
e Binnen wordt niet gevoetbald. Er is voldoende buitenspeelruimte voor beweegspel.
Veilig gebruik van materialen
e Er wordt speelgoed gebruikt dat aansluit bij de leeftijd en ontwikkeling van het kind.

o Voor baby’s wordt speelgoed met kleine onderdelen of verstikkingsgevaar
vermeden.

o Kinderen jonger dan 3 jaar spelen alleen onder toezicht met speelgoed kleiner dan
3,5cm.

o Grotere kinderen spelen aan tafel met klein speelgoed om te voorkomen dat jonge
kinderen erbij kunnen.

o Wanneer baby’s slapen, kunnen oudere kinderen met speelgoed spelen dat anders
niet geschikt is voor de kleintjes.

e Speelgoed hoort op de eigen groep te blijven en wordt niet meegenomen naar andere
ruimtes.

e Speelgoed wordt maandelijks gecontroleerd op slijtage of schade. Kapot speelgoed wordt
direct weggegooid of gerepareerd.
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Bij aanschaf van nieuw speelgoed wordt zorgvuldig gekeken naar veiligheid, duurzaamheid
en leeftijdsindicatie.

Kinderen helpen actief mee met het opruimen van speelgoed na het spelen en voor het naar
huis gaan.

Veiligheid bij verzorging

Baby’s in de box worden nooit zonder toezicht gelaten als het deurtje open is. De box wordt
niet gebruikt voor kinderen die eruit kunnen klimmen.

Speelgoed in de box dat kan worden gebruikt om op te klimmen, wordt verwijderd.
Bij het gebruik van kinderstoelen letten medewerkers op:
o of het kind zelfstandig kan zitten (eventueel met stoelverkleiner of tuigje);
o dat het kind met beide benen door de kruisband zit;
o endat de stoel stabiel en op veilige afstand van de tafel staat.
Bij de aankleedtafel:
o Kinderen worden nooit alleen gelaten;
o Pedagogisch medewerkers houden altijd één hand bij het kind;

o Benodigde materialen worden vooraf klaargelegd zodat de medewerker het kind niet
hoeft los te laten;

o Na gebruik wordt het trapje ingeschoven om struikelen te voorkomen.

Veiligheid in het gebruik van ruimtes

37

Kinderen mogen niet alleen in het kantoor, de berging of de keuken komen.

Gevaarlijke voorwerpen (zoals messen, scharen, lucifers, aanstekers, gereedschap) worden
opgeborgen in afgesloten kasten, buiten bereik van kinderen.

Heet water is alleen aanwezig op vaste punten:

o Na gebruik van warm water wordt de kraan altijd even doorgespoeld met koud
water;

o Kinderen kunnen niet zelfstandig bij kranen met heet water; opstapjes worden hier
niet geplaatst.

Schoonmaakmiddelen worden bewaard in een aparte afgesloten ruimte waar kinderen nooit
komen.

Grote schoonmaakwerkzaamheden vinden alleen plaats wanneer er geen kinderen aanwezig
zijn.

In de groepsruimte worden geen punaises of spijkers gebruikt om iets op te hangen; in plaats
daarvan gebruiken we veilige bevestigingsmethoden (zoals plakgom of klemmen).

Vaste looproutes worden vrijgehouden; tafels en meubels staan z6 geplaatst dat er geen
obstakels ontstaan.
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Overige veiligheidsafspraken

Hete dranken (zoals koffie of thee) worden altijd midden op de tafel geplaatst, buiten bereik
van kinderen.

Pedagogisch medewerkers nemen nooit een kind op schoot tijdens het drinken van warme
dranken.

Stoelen worden na gebruik onder de tafel gezet, zodat kinderen zich niet kunnen afzetten of
vallen.

De kinderen leren om rustig te eten en te drinken — niet lopen of praten met volle mond.

De ruimte wordt dagelijks gecontroleerd op losse onderdelen, scherpe randen of kapotte
materialen.

Slaapruimte

De slaapruimtes bij Kinderdagverblijf en BSO GroeiSamen zijn ingericht met het oog op rust,
veiligheid en hygiéne.

Kinderen moeten hier ongestoord kunnen slapen, terwijl pedagogisch medewerkers er zeker van zijn

dat de omgeving veilig en goed geventileerd is.

Onderstaande afspraken en maatregelen zijn bedoeld om risico’s tijdens het slapen zoveel mogelijk
te voorkomen.

Ventilatie en luchtkwaliteit

De slaapkamers worden goed geventileerd door regelmatig de deur of het raam open te
zetten, wanneer er geen kinderen aanwezig zijn.

Daarnaast beschikken de slaapkamers over een mechanisch ventilatiesysteem, dat zorgt voor
een constante toevoer van frisse lucht.

Tijdens het slapen houden medewerkers toezicht op een comfortabele temperatuur en
een rustige omgeving zonder tocht.

Veilig slapen

38

Baby’s slapen altijd op hun rug, tenzij ouders schriftelijk toestemming hebben gegeven voor
buikslapen op advies van een arts.

Slapende kinderen worden elke 15 minuten gecontroleerd door de pedagogisch
medewerkers. Hierbij wordt gelet op houding, ademhaling, temperatuur en algemeen
welbevinden.

Baby’s en jonge kinderen slapen in een goed passende slaapzak die voldoende
bewegingsvrijheid biedt, maar voorkomt dat kinderen onder het beddengoed kruipen.

Er worden geen kussens, dekbedden of losse dekens gebruikt om verstikkingsgevaar te
voorkomen.
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Losse materialen (zoals knuffels, doekjes of speelgoed) worden niet in de bedjes gelegd,
maar netjes buiten het bereik van de kinderen geplaatst. Dit verkleint de kans op verstikking
én houdt de slaapruimte hygiénisch en overzichtelijk.

Gebruik van bedden en hoogslapers

Baby’s in hoge bedjes worden nooit zonder toezicht gelaten. Medewerkers lopen niet weg
zolang het hekje open is.

Kinderen die zelfstandig kunnen staan, slapen alleen in lage bedjes of in een hoge bed met
een veilig dakje.

Kinderen worden altijd op een verantwoorde manier uit bed gehaald. Onder de oksels of bij
de romp en nooit aan de handen opgetild, om het risico op een ontwrichte arm te
voorkomen.

De bedden worden alleen gebruikt om in te slapen, niet voor opslag of andere doeleinden.

Bedden en matrassen worden regelmatig gecontroleerd op stevigheid, hygiéne en slijtage.

Rust en toezicht

Keuken

Tijdens de slaapmomenten is er altijd voldoende personeel aanwezig om toezicht te houden
volgens de geldende beroepskracht-kindratio.

De pedagogisch medewerker blijft altijd binnen gehoorafstand van de slapende kinderen.

Slaapregistratie (controlemomenten) wordt indien van toepassing vastgelegd in het
observatiesysteem.

De keuken vormt een belangrijk onderdeel van de leefruimte bij Kinderdagverblijf en BSO
GroeiSamen.

Hier worden maaltijden en tussendoortjes bereid, servies opgeruimd en materialen schoongemaakt.
Omdat er in de keuken gewerkt wordt met hete apparaten, scherpe voorwerpen en
schoonmaakmiddelen, gelden hier extra veiligheidsmaatregelen om ongelukken te voorkomen en
een veilige werkomgeving voor kinderen en medewerkers te waarborgen.

Algemene veiligheidsafspraken

39

De keuken bevindt zich in de leefruimte, maar is zo ingericht dat kinderen niet zelfstandig bij
gevaarlijke materialen of apparaten kunnen komen.

Alle keukenkasten zijn voorzien van kindveilige sluitingen of beveiligingsmateriaal, zodat
kinderen de kasten niet kunnen openen.

De keuken blijft te allen tijde overzichtelijk en opgeruimd, zodat er geen gevaar ontstaat
door losse voorwerpen of obstakels.
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Tijdens het koken of gebruik van apparaten blijft minimaal één pedagogisch medewerker in
de buurt om toezicht te houden op de veiligheid in de ruimte.

Apparaten en heet water

Apparaten die warm of heet worden (zoals een waterkoker, koffiezetapparaat, magnetron of
oven) staan altijd buiten bereik van kinderen, bij voorkeur op een hoog werkblad of in een
afgesloten hoek.

De kraan met heet water is geplaatst buiten handbereik van kinderen.

o Na gebruik van heet water wordt de kraan altijd kort doorgespoeld met koud water,
zodat deze niet heet aanvoelt.

o Er worden geen opstapmogelijkheden (zoals stoelen of krukjes) in de buurt van de
kraan geplaatst.

Bij gebruik van hete dranken (voor medewerkers of oudere BSO-kinderen) wordt extra
voorzichtigheid betracht: hete bekers staan midden op tafel, nooit aan de rand of binnen
bereik van jongere kinderen.

Veilig omgaan met schoonmaakmiddelen en gevaarlijke stoffen

Schoonmaakmiddelen, giftige stoffen en plastic zakken worden altijd bewaard in
een afgesloten kast in een aparte ruimte bij de toiletten, waar kinderen niet kunnen komen.

Plastic zakken worden na gebruik direct opgeborgen om verstikkingsgevaar te voorkomen.

Lucifers en aanstekers worden veilig opgeborgen in een afgesloten lade, buiten bereik van
kinderen.

Vaatwasser en oven worden altijd goed gesloten tijdens gebruik, en alleen door
medewerkers geopend.

Grote schoonmaakwerkzaamheden worden altijd uitgevoerd wanneer de kinderen niet
aanwezig zijn.

Medicijnen en voedingsmiddelen worden in aparte kasten of vakken bewaard om verwarring
of besmetting te voorkomen.

Handelen bij (mogelijke) vergiftiging

40

In geval van (mogelijke) vergiftiging of inname van een onbekende stof wordt altijd direct
112 gebeld voor professioneel advies en verdere instructie.

De medewerker meldt het incident direct aan de leidinggevende en vult
een ongevallenformulier in.

Eventuele gevaarlijke stoffen die tot het incident hebben geleid, worden direct verwijderd uit
de keuken en gemeld bij de leidinggevende om herhaling te voorkomen.

Versie oktober 2025



De buitenruimte

De buitenspeelruimte van Kinderdagverblijf en BSO GroeiSamen is een plek waar kinderen vrij
kunnen bewegen, ontdekken en plezier maken.

Wij vinden het belangrijk dat kinderen buiten kunnen spelen in een veilige, goed ingerichte en
overzichtelijke omgeving, waar zij zich fysiek kunnen ontwikkelen en sociale vaardigheden kunnen
oefenen.

Om ervoor te zorgen dat het buitenspel veilig verloopt, hanteren wij onderstaande afspraken en
maatregelen.

1. Toezicht en verantwoordelijkheid
e Tijdens het buitenspelen is er altijd toezicht aanwezig.
o Bij jonge kinderen gebeurt dit van dichtbij, zodat direct kan worden ingegrepen.

o Bijoudere kinderen houden medewerkers op gepaste afstand toezicht, zodat
kinderen ook ruimte krijgen voor zelfstandigheid en samenspel.

e Voorafgaand aan het buitenspelen maakt het team duidelijke afspraken over de verdeling
van toezicht.

o Bijvoorbeeld: wie staat bij de zandbak, wie bij de fietsen of het klimtoestel.

e De deuren naar het buitenterrein worden altijd eerst veilig vastgezet voordat de kinderen
naar buiten gaan, om onrust of gedrang te voorkomen.

2. Omheining en indeling van het terrein
e Het gehele buitenterrein is voorzien van een stevige en veilige omheining.
e De toegangspoorten zijn altijd gesloten en op slot tijdens het buitenspelen.
o De poort wordt niet gebruikt als doorgang met kinderen.

o Alleen bij de BSO mag de poort worden geopend onder begeleiding van een
medewerker.

e Kinderen blijven altijd binnen hun eigen buitenspeelruimte.

o De BSO en het kinderdagverblijf hebben aparte buitenterreinen, zodat grotere
kinderen niet per ongeluk gevaar kunnen veroorzaken voor jongere kinderen.

e Erzijn beveiligingscamera’s aanwezig bij de ingangspoort en op de buitenspeelplaats.

o Beelden kunnen op elk moment worden ingezien vanaf de KDV-groep, wat bijdraagt
aan extra veiligheid en toezicht.
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3. Veilig gebruik van speelmaterialen

Speelmateriaal wordt alleen gepakt of gebruikt onder toezicht van een pedagogisch
medewerker.

Medewerkers controleren dagelijks voor aanvang van het buitenspelen of het terrein vrij is
van:

o zwerfvuil of scherpe voorwerpen;
o losse onderdelen of gevaarlijke obstakels;
o kapot of onveilig speelgoed.

Los materiaal onder speeltoestellen wordt direct opgeruimd om struikelen of vallen te
voorkomen.

Fietsjes en rijdend materiaal worden uitsluitend gebruikt op het betegelde deel van het
terrein, niet op het kunstgras.

o Ermag niet gefietst worden onder of in de buurt van speeltoestellen.

Vooraf wordt afgesproken welke zones bedoeld zijn voor drukkere spelactiviteiten (zoals
fietsen of voetballen) en welke voor rustig spel, om botsingen en onrust te voorkomen.

4. Water- en weersomstandigheden

Bij gebruik van een opblaasbadje of watertafel is er permanent toezicht door een
pedagogisch medewerker.

o Erwordt vooraf afgesproken wie verantwoordelijk is voor het toezicht tijdens het
waterspel.

o BSO-kinderen en KDV-kinderen spelen niet gelijktijdig in hetzelfde badje, om te
voorkomen dat kleinere kinderen worden overspoeld of omvergeduwd.

Bij regen, sneeuw of gladheid worden gevaarlijke plekken geveegd of bestrooid met pekel
om uitglijden te voorkomen.

Na het buitenspelen worden kinderen gecontroleerd op natte of koude kleding, zodat zij zich
kunnen omkleden en comfortabel blijven.

5. Verkeer en veiligheid rondom de locatie
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Medewerkers en ouders rijden altijd stapvoets op het parkeerterrein en houden rekening
met overstekende kinderen.

Ouders en medewerkers geven het goede voorbeeld bij verkeerssituaties, zoals rustig
oversteken en stoppen bij de stoep.

Het buitenterrein grenst aan een veilig afgesloten zone waar kinderen niet zelfstandig
naartoe kunnen.
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6. Hygiéne en onderhoud

e Speeltoestellen en materialen worden regelmatig gecontroleerd op slijtage, stabiliteit en
veiligheid.

e Zandbakken worden afgedekt na gebruik en het zand wordt volgens planning vervangen.
e Afval wordt dagelijks verwijderd en vuilnisbakken zijn afgesloten met een kindveilige deksel.

e De buitenruimte wordt meerdere keren per week geveegd en gecontroleerd door de
pedagogisch medewerkers.

Bijlage 8 — Aanvullende veiligheidsmaatregelen binnen GroeiSamen

Naast de eerder beschreven afspraken en richtlijnen, neemt Kinderdagverblijf en BSO
GroeiSamen nog aanvullende maatregelen om de veiligheid en gezondheid van kinderen,
medewerkers en bezoekers verder te waarborgen.

Deze maatregelen zorgen ervoor dat risico’s tijdig worden gesignaleerd, besproken en structureel
worden aangepakt.

1. Ongevallenregistratie en evaluatie

e Om goed inzicht te krijgen in mogelijke onveilige situaties of risico’s, houden de pedagogisch
medewerkers een ongevallenregistratie bij.

e Elk ongeval waarbij medische hulp is verleend of dat had kunnen leiden tot letsel, wordt
zorgvuldig vastgelegd op het ongevallenregistratieformulier.

e Op basis van deze registraties wordt regelmatig geévalueerd:
o welke situaties tot ongelukken hebben geleid;
o of er patronen of herhalingen zichtbaar zijn;

o en welke preventieve maatregelen genomen moeten worden om herhaling te
voorkomen.

e De leidinggevende bespreekt de bevindingen uit de ongevallenregistratie met het team
tijdens werk- en veiligheidsbesprekingen.

e Waar nodig wordt het beleid of de inrichting aangepast, zodat de veiligheid structureel
verbeterd wordt.
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2. Controle en onderhoud van meubilair en inrichting

Alle meubels en kasten staan stevig en stabiel opgesteld en worden regelmatig
gecontroleerd op veiligheid.

Hoge kasten worden stevig aan de muur verankerd, zodat ze niet kunnen omvallen — ook niet
als een kind eraan trekt of probeert te klimmen.

Ladekasten zijn voorzien van kantelbeveiliging, om omvallen te voorkomen wanneer
meerdere lades tegelijk worden geopend.

Pedagogisch medewerkers controleren regelmatig het meubilair op:
o loszittende schroeven of verbindingen;
o scherpe randen;
o splinters of beschadigingen.

Bij het aantreffen van splinters of ruwe oppervlakken wordt het meubilair direct geschuurd
of buiten gebruik gesteld.

Eventuele mankementen of defecten worden direct gemeld aan de leidinggevende, die zorgt
voor reparatie of vervanging.

Op alle locaties wordt gewerkt volgens het principe: “Veiligheid eerst — melden véoér
gebruik.”

3. Bedrijfshulpverlening (BHV) en calamiteitenorganisatie
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Binnen de organisatie is een goed functionerende Bedrijfshulpverlening (BHV) aanwezig.
Op iedere locatie zijn meerdere gecertificeerde BHV'ers aanwezig tijdens de opvanguren.

In geval van een calamiteit (zoals brand, ernstig ongeval of evacuatie) hebben de BHV’ers de
leiding over de te nemen maatregelen.

De BHV’ers zijn verantwoordelijk voor:
o het begeleiden van een veilige ontruiming;
o het verlenen van eerste hulp bij ongevallen;
o en het beheren van de EHBO-middelen.

Jaarlijks wordt er minimaal één ontruimingsoefening gehouden, waarbij zowel kinderen als
medewerkers deelnemen.

o Deze oefening wordt zorgvuldig geévalueerd en besproken met het team.
o Eventuele verbeterpunten worden vastgelegd en opgevolgd.

Tijdens de oefening en in de dagelijkse praktijk volgen medewerkers altijd de richtlijnen uit
het Ontruimingsplan GroeiSamen.

De BHV’ers controleren daarnaast regelmatig of de vluchtroutes vrij van obstakels zijn en of
nooduitgangen, noodverlichting en blusmiddelen goed functioneren.
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o Alle medewerkers weten:
o waar de nooduitgangen zich bevinden;
o waar de EHBO-doos hangt;
o enwat hun rol is tijdens een calamiteit
Bijlage 4 — Preventieve maatregelen en huisregels op het gebied van gezondheid

Een schone en gezonde omgeving is van groot belang voor het welzijn en de ontwikkeling van
kinderen.

Bij Kinderdagverblijf en BSO GroeiSamen werken wij dagelijks aan het voorkomen van ziektes en het
bevorderen van goede hygiéne.

Door vaste routines, duidelijke afspraken en zorgvuldige omgang met materialen zorgen wij voor een
veilige, hygiénische en prettige omgeving voor alle kinderen, ouders en medewerkers.

1. Maatregelen ter voorkoming van overdracht van ziektekiemen

Ziektekiemen verspreiden zich gemakkelijk via handen, materialen of oppervlakken.
Om besmettingen te voorkomen, volgen wij vaste hygiéneprotocollen.

Protocol handhygiéne
Medewerkers wassen hun handen zorgvuldig:
e vOOr het aanraken en bereiden van voedsel;
e VvAOr het eten of helpen bij het eten;
e vOOr wondverzorging;
e vOOr het aanbrengen van zalf of creme;
¢ na hoesten, niezen of snuiten;
e na toiletgebruik;
¢ na het verschonen van een kind;
e na contact met speeksel, snot, braaksel, ontlasting, wondvocht of bloed;
e na contact met vuile was of afval;
e naschoonmaakwerkzaamheden.
Handen wassen doe je als volgt:
1. Gebruik stromend, lauw water.
2. Gebruik vloeibare zeep (geen blokzeep).
3. Wrijf de zeep zorgvuldig over de gehele handen, ook tussen de vingers en onder de nagels.
4. Spoel de handen goed af onder stromend water.

5. Droog de handen af met een schone handdoek of een papieren handdoekje.
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6. Gooi het gebruikte papieren handdoekje direct weg.

Daarnaast gebruiken medewerkers desinfecterende hand gel wanneer handen niet direct met water
gewassen kunnen worden (bijvoorbeeld buiten of tijdens activiteiten).

Toilethygiéne

Een goede toilethygiéne is belangrijk voor zowel kinderen als medewerkers.
Wij leren kinderen op een rustige en positieve manier wat goed hygiénegedrag inhoudt.

e Kinderen leren dat zij altijd hun handen wassen met water en zeep na elk toiletbezoek.

e Medewerkers letten erop dat dit gebeurt en herinneren kinderen vriendelijk als zij het
vergeten.

¢ Kinderen wassen hun handen ook:
o na het buitenspelen;
o voor het eten;
o naniezen of hoesten.
e Nagels van medewerkers en kinderen blijven kort en schoon om vuilophoping te voorkomen.

e Medewerkers dragen geen of zo min mogelijk sieraden tijdens verzorgings- en
eetmomenten.

2. Protocol hygiéne commode en toiletruimte

Een schone en veilige verschoonruimte is essentieel om besmettingen te voorkomen en het comfort
van kinderen te waarborgen.

Werkwijze bij verschonen

e De commode wordt na iedere verschoning gereinigd met allesreiniger of een mild
desinfecterend schoonmaakmiddel.

e Het aankleedkussen wordt regelmatig gecontroleerd en direct vervangen bij beschadigingen.
e Vuile luiers worden meteen weggegooid in de daarvoor bestemde luieremmer met deksel.
o De luieremmer wordt dagelijks geleegd en gereinigd

e Verschoonbenodigdheden liggen binnen handbereik, zodat het kind nooit onbeheerd wordt
achtergelaten.

e Medewerkers wassen altijd hun handen na iedere verschoning.
Toiletruimte
e Potjes worden na elk gebruik geleegd en schoongemaakt met een sopje van allesreiniger.

e Er wordt op toegezien dat er geen speelgoed, eten of drinken wordt meegenomen naar de
toiletten.
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e Handdoeken worden minimaal één keer per dagdeel vervangen door schone exemplaren.

e De toiletruimte wordt dagelijks grondig gereinigd, waarbij extra aandacht wordt besteed aan:
o commodes en wasbakken;
o toiletpotten en brillen;
o handcontactpunten zoals kranen, deurknoppen en spoelknoppen.

e Tijdens periodes van verkoudheid of griep worden de toiletten en handcontactpunten vaker
gedesinfecteerd.

3. Gezamenlijke hygiéneverantwoordelijkheid

Gezondheid en hygiéne zijn een gedeelde verantwoordelijkheid van alle medewerkers en kinderen.
Pedagogisch medewerkers leren kinderen spelenderwijs waarom handen wassen, opruimen en
netjes omgaan met materialen belangrijk is.

Zo wordt hygiéne een natuurlijk onderdeel van de dag.

We zorgen er samen voor dat:
e kinderen altijd toegang hebben tot zeep, schoon water en handdoekjes;
e de ruimtes goed geventileerd worden;

e en hygiéneafspraken regelmatig worden herhaald en besproken.

1. Hygiéne bij verkoudheid

Verkoudheid komt veel voor bij jonge kinderen en is meestal onschuldig, maar om verspreiding te
beperken, volgen we vaste afspraken.

Goede hoest- en nieshygiéne

o Pedagogisch medewerkers geven zelf het goede voorbeeld:
tijdens hoesten of niezen wordt het hoofd afgewend of in de elleboog geniest.

e Kinderen leren spelenderwijs wat goede hoesthygiéne is:
o bij hoesten of niezen het hoofd wegdraaien of buigen;
o inde elleboog niezen of hand voor de mond houden;
o daarna (indien handen vies zijn) handen wassen met water en zeep.
e Op de groepen wordt regelmatig herhaald waarom dit belangrijk is.
Snottebellen en zakdoeken
e Kinderen worden gestimuleerd om hun neus te snuiten wanneer dat nodig is.

e Erstaat op iedere groep een doos met papieren tissues binnen handbereik, zodat kinderen
zelf een schone tissue kunnen pakken.

e Gebruikte tissues worden direct weggegooid in de prullenbak.
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e Medewerkers letten erop dat kinderen hun handen wassen na het snuiten van hun neus.

Door deze gewoonten consequent aan te leren, helpen we kinderen om hygiénisch gedrag
vanzelfsprekend te maken.

2. Gebruik van spenen

Een eigen speen hoort bij de persoonlijke spullen van het kind.
Om verwisseling en besmetting te voorkomen gelden de volgende regels:

e ledere baby of peuter heeft zijn of haar eigen speen, die duidelijk gemerkt is.

e Sparenten worden niet onderling uitgewisseld tussen kinderen.

e Quders zijn verantwoordelijk voor het dagelijks uitkoken van de speen thuis.

e Pedagogisch medewerkers controleren regelmatig op scheurtjes of slijtage.
o Een beschadigde speen wordt direct weggegooid en vervangen.

Een eigen, schone speen draagt bij aan een veilige en hygiénische verzorging van de jongste
kinderen.

3. Gebruik van cremes en verzorgingsproducten

Bij het verzorgen van kinderen gebruiken we uitsluitend veilige producten, met aandacht voor
hygiéne en huidverzorging.

e Was altijd de handen vdor het aanbrengen van een zalf of creme.
e Gebruik bij voorkeur verzorgingsproducten in tubes, om besmetting te voorkomen.
e Wanneer cremes of zalven in potjes worden gebruikt:

o gebruik een spatel, wattenstaafje of vingercondoom om product uit het potje te
halen;

o nooit rechtstreeks met de vingers in het potje.
e Crémes en zalven worden per kind bewaard en niet gedeeld.

Zo voorkomen we de overdracht van bacterién en houden we de huid van de kinderen gezond en
beschermd.

4. Hygiéne bij de was en het reinigen van materialen
Een schone omgeving vraagt om structurele schoonmaak en zorgvuldig wasbeheer.
Tafels, stoelen en vaatdoeken
e Tafels en stoelen worden na iedere maaltijd gereinigd met een schoon vaatdoekje.

e Het gebruikte vaatdoekje gaat direct in de was na gebruik.
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e De vaatdoek in de keuken wordt na ieder gebruik met heet water uitgespoeld en
minimaal iedere dagdeel vervangen.

Textiel en beddengoed
e Alle textiel wordt gewassen op minimaal 60 graden Celsius.
e Beddengoed wordt:
o iedere dag verschoond en gewassen (op 60 graden);
o direct vervangen als het zichtbaar vies is of als een kind ziek is geweest;

o na het slapen direct afgehaald, zodat het bed fris blijft en besmetting wordt
voorkomen.

e leder kind heeft zijn of haar eigen slaapzakje.

e Tijdens het opmaken van de bedden worden de deuren en ramen opengezet, zodat de
ruimte goed kan ventileren.

Door deze werkwijze zorgen wij voor een frisse, schone slaapomgeving die bijdraagt aan het welzijn
en de gezondheid van de kinderen.

Bijlage 5 — Gezondheids- en hygiénemaatregelen binnen GroeiSamen

Binnen Kinderdagverblijf en BSO GroeiSamen vinden wij een gezonde en hygiénische omgeving
essentieel voor het welzijn van alle kinderen.

Door vaste routines te hanteren en bewust met onze omgeving om te gaan, creéren we een veilige
plek waar kinderen kunnen spelen, leren en groeien.

In deze bijlage beschrijven we onze afspraken en preventieve maatregelen rondom eten en
drinken, hygiéne van speelgoed, luchtkwaliteit en temperatuur, schoonmaak, geluid, planten en het
hitteprotocol.

1. Eten en drinken

Een gezond eetmoment betekent bij GroeiSamen niet alleen voedzaam eten, maar ook rust,
structuur en hygiéne.

Na iedere maaltijd worden de tafels en, indien nodig, de stoelen grondig afgenomen.
e Elk kind krijgt na het eten een eigen washandje om handen en gezicht schoon te maken.
o Gebruikte washandjes, slabben en spuugdoekjes gaan direct in de wasmand.

e Kinderen op de BSO wassen hun handen voor en na het eten, begeleid door de pedagogisch
medewerker.

e Er wordt gelet op een rustige sfeer tijdens het eten, zodat kinderen zich niet kunnen
verslikken.

e Drinken en eten worden altijd genuttigd uit eigen bekers, flesjes en bestek.

Door deze vaste eet- en drinkroutines leren kinderen spelenderwijs om goed voor zichzelf en hun
omgeving te zorgen.
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2. Hygiéne van speelgoed

Schoon speelgoed voorkomt verspreiding van ziektekiemen en draagt bij aan veilig spelplezier.

Speelgoed wordt wekelijks gereinigd volgens het vastgestelde schoonmaakschema.
Speelgoed dat zichtbaar vies is, wordt direct schoongemaakt.

Stoffen speelgoed, knuffels en verkleedkleding worden wekelijks gewassen op 40 graden.
Er is een duidelijk onderscheid tussen binnenspeelgoed en buitenspeelgoed.

Speelgoed dat tijdelijk niet wordt gebruikt, wordt opgeborgen in gesloten bakken of kasten.

Waar mogelijk wordt gekozen voor eenvoudig te reinigen materialen zoals kunststof en hout
met gladde afwerking.

Door consequent te reinigen, houden we het speelmateriaal schoon, veilig en aantrekkelijk.

3. Binnenmilieu en luchtkwaliteit

Een gezond binnenklimaat is van groot belang voor de gezondheid en concentratie van kinderen én
medewerkers.

Ventilatie en temperatuur

Alle groepsruimtes en slaapkamers worden minimaal drie keer per dag geventileerd door
ramen open te zetten.

De ventilatieroosters (hoger dan 1,80 m) blijven waar mogelijk open.

In het gebouw is een modern ventilatiesysteem aanwezig dat zorgt voor continue
luchtverversing.

De gewenste temperatuur:

o Inde groepsruimte: ongeveer 20 graden (niet lager dan 17 °C).

o Inde slaapkamer: iets koeler (niet lager dan 15 °C).
Temperatuurverschillen tussen ruimtes worden beperkt tot maximaal 5 graden.

Tijdens intensieve activiteiten, zoals bewegingsspelletjes, wordt extra geventileerd.

Luchtvervuiling voorkomen
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Binnen mag niet worden gerookt. Ook buiten wordt in aanwezigheid van kinderen niet
gerookt.

Kaarsen worden alleen aangestoken bij verjaardagen en altijd onder toezicht.
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In ruimtes met kinderen worden geen spuitbussen of oplosmiddelen gebruikt (zoals haarlak,
verf, stickerverwijderaar of terpentine).

Alleen lijm op waterbasis wordt gebruikt tijdens activiteiten.
Ventilatieroosters worden ten minste één keer per drie maanden gereinigd.

Er worden geen huisdieren gehouden in de binnenruimte, om allergische reacties te
voorkomen.

4. Schoonmaak en onderhoud

Netheid en hygiéne zijn een dagelijks aandachtspunt binnen alle locaties van GroeiSamen.

Schoonmaakschema

Alle ruimtes worden gereinigd volgens het vastgestelde schoonmaakschema:
o Dagelijks: vloeren, tafels en stoelen stofzuigen, dweilen en afnemen.
o Wekelijks: hogere oppervlakten (kasten, vensterbanken).
o Maandelijks: verticale oppervlakten zoals ramen en tegelwanden.

Na elke maaltijd en na “vieze activiteiten” (zoals knutselen of buitenspelen) wordt direct
schoongemaakt.

Schoonmaakwerkzaamheden worden afgevinkt op het schema, zodat inzichtelijk blijft wat is
gedaan.

De leidinggevende controleert regelmatig of de werkzaamheden correct en volledig worden
uitgevoerd.

Veilige schoonmaakmiddelen

Schoonmaakmiddelen blijven altijd in hun originele verpakking met etiket, zodat in geval van
nood de inhoud bekend is.

Tijdens het schoonmaken worden ramen geopend voor ventilatie.
Er worden stofbindende doeken gebruikt om onnodig stof te vermijden.
Er worden enkel kortpolige vlioerkleden gebruikt, omdat deze beter schoon te houden zijn.

Knutselwerkjes en versieringen die niet gereinigd kunnen worden, worden na één
maand verwijderd om stofophoping te voorkomen.

Er worden geen tweedehands gestoffeerde meubels gebruikt, om hygiéne en brandveiligheid
te waarborgen.

5. Geluid en rust

Een rustige omgeving bevordert het welzijn van kinderen.
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Luidruchtige werkzaamheden worden gepland buiten de piekuren van aanwezigheid.
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e Wanneer geluidsoverlast ontstaat, worden maatregelen genomen zoals het sluiten van
deuren of het gebruik van geluidsdempende materialen.

e We zorgen samen voor een kalme sfeer waarin kinderen zich prettig voelen.

6. Planten
Groen in de omgeving heeft een positief effect, maar mag geen gezondheidsrisico vormen.
e Binnen gebruiken wij geen planten met allergeen stuifmeel.

e Buiten wordt regelmatig gecontroleerd op planten of struiken die mogelijk allergische
reacties kunnen veroorzaken; indien nodig worden deze verwijderd.

7. Hitteprotocol
Bij hoge temperaturen worden extra maatregelen genomen om oververhitting te voorkomen.
e Zodra de temperatuur stijgt, wordt zonwering direct gebruikt.

Tijdens warme dagen organiseren we rustige activiteiten en vermijden we intensief spel.

e Kinderen krijgen extra te drinken (water of verdunde limonade).
e Bij temperaturen boven 25 graden blijven kinderen tussen 12:00 en 15:00 uur binnen.

e Er wordt goed gelet op het drinkgedrag van baby’s; indien nodig krijgen zij extra water in
overleg met ouders.

e Kinderen worden luchtig aangekleed; overtollige kleding wordt uitgetrokken.
e Afkoeling wordt gestimuleerd door waterspel of met een koele washand bij baby’s.

e Het gebouw beschikt over airco’s in alle ruimtes. De temperatuur wordt nauwlettend
gevolgd en boven de 25 graden wordt deze aangezet

e Slaapkamers zijn voorzien van zonwerende raamfolie en lamellen die bij warmte gesloten
blijven.

Maatregelen m.b.t. het buitenmilieu
1. Buiten spelen

Buiten spelen is gezond en bevordert de motorische, sociale en cognitieve ontwikkeling van
kinderen.
Wij zorgen ervoor dat elk kind dit in een veilige en prettige omgeving kan doen.

Kleding en zonbescherming
e Kinderen gaan alleen naar buiten wanneer zij voldoende gekleed zijn voor het weer.

e Van mei tot september worden de kinderen, bij zonnig of licht bewolkt weer, ingesmeerd
met zonnebrandcréme (minimaal factor 30).
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e De kinderen worden minimaal een half uur véér het buitenspelen ingesmeerd, zodat de
zonnebrand goed kan intrekken.

e De huid wordt om de twee uur opnieuw ingesmeerd.
e Quders worden gevraagd hun kind thuis al in te smeren bij warm weer.

e Kinderen jonger dan één jaar komen niet in direct zonlicht en spelen zoveel mogelijk in de
schaduw.

e Tussen 12:00 en 15:00 uur wordt altijd in de schaduw gespeeld (onder doeken of parasols).

e Kinderen dragen bij voorkeur lichte kleding, een zonnehoedje of pet en een T-shirt met
mouwen.

Weersomstandigheden

e Bij extreme hitte wordt de buitentijd beperkt en worden alleen rustige activiteiten
aangeboden.

e 0ok bij kou of harde wind wordt de speeltijd ingekort, en zorgen we dat kinderen goed
aangekleed zijn (jas, sjaal, handschoenen, muts).

e Bij regen of kou zorgen we voor droge kleding en goede laarzen.
e Drinken en eten vinden bij voorkeur binnen plaats, vooral om insecten te vermijden.

e Wanneer buiten wordt gegeten of gedronken, gebruiken de kinderen rietjes, om te
voorkomen dat een bij of wesp in hun mond terechtkomt.

e Plakkerige handen en gezichten worden direct schoongeveegd.

2. Waterpret

Tijdens warme dagen wordt regelmatig met water gespeeld, altijd onder toezicht van een
pedagogisch medewerker.
Hygiéne en veiligheid staan hierbij voorop.

Gebruik van badjes
e Opblaasbadjes worden voor gebruik schoongespoeld en gevuld met schoon drinkwater.

e De tuinslang wordt gebruikt om te vullen, waarbij de slang eerst wordt doorgespoeld met
koud water om legionella te voorkomen.

e De brandslang wordt uitsluitend gebruikt bij calamiteiten en nooit voor speelwater.
e Het water wordt dagelijks ververst (bij baby’s na elke zwembeurt).

e Wanneer er tussentijds vervuiling is (zoals vogelpoep of zand), wordt het water direct
vervangen.

e Er wordt geen speelgoed gebruikt dat aanzet tot drinken van het water.

e Eten en drinken bij het badje is niet toegestaan.
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e Na gebruik wordt het badje leeg, schoongespoeld en droog opgeborgen, zodat
schimmelvorming wordt voorkomen.

Toezicht

e Tijdens het spelen met water is er altijd een vaste medewerker aangewezen die toezicht
houdt.

e Er worden duidelijke afspraken gemaakt over wie wanneer oplet, zodat er nooit onbewaakte
momenten zijn.

3. Rondom het gebouw

Een schone en veilige buitenomgeving draagt bij aan de gezondheid van iedereen op het
kinderdagverblijf.

e Afvalbakken binnen worden dagelijks geleegd; buitenafval wordt opgeborgen in gesloten
containers.

e Bij overlast van vliegen of wespen blijven de buitendeuren zoveel mogelijk gesloten.
e Dierlijke uitwerpselen (zoals van katten of vogels) worden direct opgeruimd.
e Op de buitenspeelplaats worden geen chemische bestrijdingsmiddelen gebruikt.

e Het terrein wordt regelmatig gecontroleerd op veiligheid en hygiéne (zoals zwerfvuil of
scherpe voorwerpen).

4. Uitstapjes en excursies

Kinderen ontdekken graag nieuwe omgevingen.
Bij uitstapjes buiten de locatie staan veiligheid, toezicht en hygiéne voorop.

Veiligheid en begeleiding
e Elk uitstapje wordt vooraf besproken en goedgekeurd door de leidinggevende.

e Tijdens uitstapjes wordt altijd gewerkt volgens het vier-ogenprincipe: medewerkers zijn
zichtbaar en werken samen.

e Het aantal begeleiders wordt afgestemd op de leeftijd en groepsgrootte van de kinderen.
e Medewerkers hebben altijd een EHBO-set, telefoon en noodnummers bij zich.
e De route, locatie en terugkomsttijd worden duidelijk vastgelegd.
Contact met dieren
e Bij bezoek aan dieren (zoals kinderboerderijen) wordt voorzichtig contact gestimuleerd.
e Kinderen mogen dieren alleen voeren onder begeleiding.

e Na contact met dieren wassen de kinderen hun handen met water en zeep.
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e Kinderboerderijen of vergelijkbare locaties worden alleen bezocht na overleg met ouders.

5. Medisch handelen

Binnen GroeiSamen worden geen medische handelingen verricht die vallen onder de Wet BIG.
Onze medewerkers voeren uitsluitend handelingen uit die zijn toegestaan binnen de kinderopvang.

Alle afspraken hierover zijn vastgelegd in het Protocol Zieke Kinderen.
Daarin staat beschreven:

e wanneer een kind de opvang niet mag bezoeken,
¢ hoe medewerkers handelen bij ziekte,
e en hoe ouders worden geinformeerd en betrokken.

Bij twijfel over een medische situatie wordt altijd overleg gepleegd met de leidinggevende of de
huisarts van het kind.
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Actielijst

Actiepunt Verantwoordelijke | wanneer toelichting afgerond
Intercom met HenS Mrt 2025 Leidsters niet van gedaan
camera de groep af om
deur te openen
Alle groepen HenS Feb 2025 Kan er ten alle gedaan
camera’s tijden meegekeken
worden ook voor
de veiligheid van
medewerker (s)
Camera’s bij de HensS Oktober 2025 gedaan
ingangspoort,
buiten de
speelplaats BSO en
KDV
Beeldscherm met HensS Oktober 2025 Er kan vanuit gedaan
beelden van buiten binnen gekeken
worden wie zich
bevinden in de tuin
en wie er binnen
komen via de poort
Deuren voorzien HenS april 2025 Nog niet alle gedaan
van vingersafes deuren zijn
voorzien.
Keukenkastjes HenS juli 2025 Ruimte Rakkers
voorzien van word momenteel
kinderslot niet gebruikt,
kinderen mogen
hier niet zonder
toezicht komen.
Toch uit voorzorg.
Vastzetten van HenS juni 2025 Schroeven gaan los | gedaan
bovenste slot
tussendoor
Rakkers en BSO
Toegang vanuitde | HenS Juli 2025 Geen doorgang
hal naar de wc voor ouders i.v.m.
voorzien van privacy kinderen
haakje tijdens bezoek aan
toilet
Tussenpoort BSO HenS juli 2025 Tijdens gebruik
en KDV slot maken maken van een
touwtje om het
hek tijdens
buitenspel, zodat
kinderen deze niet
kunnen openen.
Slaapkamers HenS Juli 2025 Het kan erg warm gedaan
voorzien van worden in de
zonwerende folie slaapkamer(s)
hierdoor breng je
de temperatuur
omlaag.
Klink buitendeur HenS juni gedaan
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Regenpijp maken HenS Juli Door de inbraakis | gedaan
deze bovenaan los.
Er is al contact
opgenomen met
de eigenaar van
het pand
Picknick tafel HenS juli Stuk door inbraak Planning wk 29
verwijderen Mag naar het
grofvuil
Huisje tuin ukkies HenS juli Mag naar het Planning wk 29
verwijderen grofvuil
Kinderslot HenS juli Waarborgen 4 Planning wk 29
aanbrengen poort ogenprincipe
bso
Planken groepen HenS juli Deze komen los Planning wk 29
anders monteren van de muur
Schaduwdoek tuin | HenS juli Staat los, dit omdat | gedaan
vast zetten hij voorheen vast
stond onder de
zandbak
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